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LOI NOI PAU

Cung v6i su phét trién ctia nén kinh t€ th€ gidi, cac quan hé mua bdn trao
déi hang héa dich vu timg budc phét trién ca vé so lugng va chat luong. Do do,
doi hoéi phai c¢6 nhiing phuong tién thanh todn méi dam bao tinh an toan, nhanh
chong, hiéu qua. Thém vao do, th€ ky XX la thé ky ma khoa hoc cong nghé ¢6
nhiing budc tién vuogt bac, dac biét 1a cong nghé thong tin. K&t hop nhitng diéu
nay, cic ngan hang thuong mai da dua ra mdt loai hinh dich vu thanh todn méi,
d6 1a thé ngan hang.

Thé ngan hang xuat hién 1a su két hop cua khoa hoc k¥ thuat véi cong
nghé quan ly ngan hang. Su ra doi cua thé la mot budc ti€n vuot bac trong hoat
dong thanh to4n thong qua ngan hang. Thé ngan hang cé nhiing dic diém cla

mot phuong tién thanh toan hoan hao:

- Doi v6i khach hang, thé dap dng duoc vé tinh an toan cao, kha nang

thanh toan nhanh, chinh x4c.

- D6i v6i ngan hang, thé gép phan giam dp luc tién mat, tang kha nang
huy dong von phuc vu cho yéu cau mé rong hoat dong tin dung, tang 1¢i nhuan

nho khoan phi st dung the.

Chinh nhd nhiing uu diém trén ma thé ngan hang da nhanh chéng tro
thanh mot phuong tién thanh toan thong dung & cdc nudc phat trién ciling nhu
trén thé gidi.

O Viét Nam, nén kinh t€ ngay mot phat trién, doi song ngudi dan ngay
cang nang cao, thém vao d6 12 xu thé hoi nhap phat trién v6i nén kinh t€ the
gidGi, viéc xudt hién ciia mot phuong tién thanh todn méi 1a rat cin thiét. Nam
bat dugc nhu ciu ndy, tir diu nhitng nam 90, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

da chu truong dua dich vu thé vao tng dung tai Viét Nam. Sau gan 15 nam hoat
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dong trong linh vuc nay, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam da thu duoc
nhiing thanh tuu nhét dinh. Nhung bén canh d6 van con khong it nhitng khé
khin han ché dé€ c6 thé phat trién dich vu thé trd nén phd bién & Viét Nam.
Nhan thitc duoc van dé nay, sau qud trinh tim hi€u vé hoat dong thé tai Ngan
hang Ngoai thuong, em di chon dé tai "Phat trién hoat dong thanh toan thé
tai Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi " lam dé tai cho chuyén dé tot nghiép

ctia minh.
Dé tai duoc chia 1am 3 chuong:
Chuong 1: Ly luan co ban vé hoat dong thanh toan thé tai ngan hang
thuong mai
Chuong 2: Thuc trang hoat dong thanh toan thé tai Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi (VCB HN)
Chuong 3: Phat trién hoat dong thanh toan thé tai Ngan hang Ngoai
thuong Ha Noi trong thoi gian téi
Em xin chan thanh cam on thay gido-thac s§ Pham Long da tan tinh
hudng dan em hoan thanh ban chuyén dé nay.
Em ciing xin chan thanh cam on ciac can bo nhan vién phong Ké toan
dich vu Ngan hang Ngoai thuong - Chi nhanh Thanh Cong da quan tam va

nhiét tinh gitp d& em trong sudt qua trinh thuc tap tim hi€u dé tai nay.
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CHUONG 1

LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG THANH TOAN THE
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE NGAN HANG THUGNG MAI
1.1.1. Khai niém Ngan hang thuong mai

Trong mot nén kinh t€ hang héa, tai mot thoi diém nhat dinh luon ton tai
mot thuc t€ 1a ¢é nhiing nguoi tam thoi dang ¢6 mot s6 tién nhan r6i, trong khi
do c6 nhitng ngudi dang rat can khoi luong tién nhu vay (dé€ ddp ng nhu ciu
tieu dung hay nhitng cudc dau tu cé hiéu qua) va ho cé thé tra mot khoan chi
phi dé c6 quyén sir dung so tién nay. Theo quy luat cung - cdu, ho s& giap nhau
va khi do6 tat ca (nguoi cho vay, ngudi di vay, va ca xa hoi) déu co loi, san xuat
luu thong dugc phét trién va doi séng duoc cai thién. Cach thic gap nhau rat da
dang, va theo da phat trién NHTM ra doi nhu mot tat yéu va 1a mot cdch thic

quan trong, phd bién nhat.

Thong qua céc ngan hang, nhitng ngudi ¢6 tién c6 thé dé dang cé duogc
mot khoan 1oi tic cdon ngudi can tién c6 thé c¢6 duge s6 tién can thi€t véi midc
chi phi hop ly.

C6 thé néi cac ngan hang nai rieng va hé thong tai chinh ngan hang néi
chung dang ngay cang chi€ém mot vi tri quan trong va vo cung nhay cam trong
nén kinh t€, lién quan t6i hoat dong ctia doi song kinh t€ xa hoi.

Ngay cang c6 nhi€u nguoi quan tam téi hoat dong cua ngan hang, vay
thuc ra ngan hang la gi. Theo phap 1énh ngan hang ngay 23-5-1990 cua Hoi
dong Nha nudc Viet Nam xdc dinh: “Ngdn hang thuwong mai la t6 chitc kinh

doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thuong xuyén la nhdn tién gui tir khdch
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hang vdi trach nhiém hoan trd va sit dung s6 tién dé dé cho vay, thuc hién
nghiép vu chiét khdu va lam phuong tién thanh todn” .

Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang, v6i noi dung thudng xuyén 12 nhan tién gii, sit dung so tién nay dé cip
tin dung va cung ting cic dich vu thanh toan.

1.1.2. Chirc nang hoat dong cua ngan hang thuong mai

Do nhu cAu tit yéu ctia nén kinh t€ thi trudng, cidc ngan hang khong nging
tang cudng md rong cac danh muc cdc san pham ngan hang nhim dap ting nhu ciu
ngay cang da dang cta khach hang, sit dung nguén von ¢6 hiéu qua va thu loi
nhuén cao. Tuy nhién, vé co ban chiing ta c6 thé xap xép cc hoat dong d6 vao mot
trong ba nhém sau:

- Hoat dong huy dong tién gii.

- Hoat dong tin dung.

- Hoat dong cung cap céc dich vu.

* Huy dong tién gui:

Ngan hang tap trung huy dong cdc nguoén von trong nén kinh t€ quoc dan
bao. Bén canh d6, khi can vén cho nhu cau thanh khoan hay dau tu cho vay,
cac Ngan hang thuong mai c6 thé di vay tir cdc t6 chiic tin dung khéc, tir cc
cong ty khéc, cac t6 chic tai chinh trén thi trudng tai chinh.

Trong qua trinh thu hit nguén von Ngan hang phai bo ra nhiing chi phi
giao dich, chi phi tra 1ai tién gui, tra 1di Ngan hang vay va cac khoan chi phi
khac cé lién quan. Nhitng khoan chi nay doi hoi Ngan hang phai st dung
nhitng déng von huy dong duogc c6 hiéu quéa dé co thé bu dip cac khoan chi phi
va dem lai loi nhuan cho Ngéan hang.

* Hoat dong tin dung

- Cho vay
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+ Cho vay thuong mai: Ngay thoi ky dau, cac ngan hang da chiét khau
thuong phi€u ma thuc t&€ 12 cho vay déi vé6i nhitng ngudi ban (nguoi ban chuyén
cac khoan phai thu cho ngan hang dé 14y tién trudc). Sau dé budc chuyén ti€p
tir chiét khau thuong phi€u sang cho vay truc tiép do6i véi cac khach hang (la
ngudi mua), gitip ho c6 von dé mua hang du trit nhim md rong san xudt kinh
doanh.

+ Cho vay tiéu dung: Trong giai doan dau, cac ngan hang khong tich cuc
cho vay d6i v6i ca nhan va ho gia dinh do tinh rui ro cao. Su gia tang thu nhap
clia nguoi tiéu dung va su canh tranh da budc cac ngan hang phai huéng téi
ngudi tieu dung nhu mot khach hang tiém nang. Sau thé chién thi hai, tin dung
tiéu dung da trd thanh loai hinh tin dung tang trudng nhanh nhét tai cac nuéc

c6 nén kinh t€ phat trién.

+ Tai tr¢ cho du dn: Bén canh cho vay truyén théng 1a cho vay ngéin
han, cdc ngan hang cling ngay cang quan tam vao viéc tai trg cho xay dung nha
may méi dac biét 1a tai trg trong cac nganh cong nghé cao. Mot s6 ngan hang
con cho vay dé dau tu vao bat dong san. Tt nhién, loai hinh tin dung nay rti ro

tuong doi cao.

Cac khoan cho vay, noi tiém 4n nhitng rti ro hon cd, luon chi€ém phan
16n trong tong tai san cia NH. Néu khong duoc kiém sodt chat ché cac khoan
vay rat dé bi that bai, truc ti€p anh hudng t6i loi nhuan, tham chi de doa su ton
tai ciia ngan hang khi nhitng nhu cau rut tién gl cua khach hang khong duoc
dap tng. Vay thi, cho ai vay nhu th€ nao, quan ly viéc st dung tién vay, tién
hanh thu no gdc va 1ai ra sao... 1a nhitng van d¢ ma ngan hang phai giai quyét
trudc va trong quéa trinh cho vay, nham c¢6 dugc nhitng khoan cho vay an toan
va hiéu qua. Chinh vi thé€, giai doan xem xét trudc khi cho vay, xem xét nguoi
vay tién va viéc str dung tién vay ma ngudi ta goi 1a tham dinh tin dung luon

chiém vi tri quyét dinh.

- Pdu tu
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Hoat dong dau tu chu yéu cua Ngan hang trén thi truong tai chinh thong
qua viéc mua ban cac ching khoan: cong trai va tin phi€u. Thu nhap cua Ngan
hang tir hoat dong nay la khoan chénh 1éch giita gia ban va gia mua. Ngoai ra
Ngan hang con hun von lién doanh véi cac doanh nghiép, trong qua trinh do

Ngan hang sé dugc chia loi nhuan tu hoat dong nay.
* Hoat dong cung cdp cdc dich vu:

Téan dung vi tri uy tin, chuyén mon cua minh 1a mot trung gian tai chinh
c6 nhiéu quan hé véi khach hang, c¢6 kha nang ti€p can véi nhi€u ngudn thong
tin, cdc ngan hang ngay nay cung cép rat nhi€u cac dich vu khic nhau tir dich
vu thanh todn, bao lanh, lam dai ly... cho dén viéc 1ap két giit tién, cta cai phuc
vu cho khich hang. C4c dich vu ndy c6 thé hoan toan doc 1ap hoic c6 thé lién
quan ho trg cho cic hoat dong huy dong von, hoat dong tin dung (dic biét 1a
hoat dong thanh todn) nhung chiing déu dem lai thu nhap cho ngan hang dudi
dang phi dich vu. D6i v6i hau hét cac ngan hang, thu nhap tir viéc cung cép cac

dich vu ngay cang chiém ty trong 16n trong tdng thu nhap.
1.2 GIGI THIEU CHUNG VE THE
1.2.1. Su ra doi va phat trién cua thé trén thé giGi

Cung v6i su phat trién kinh t€, doi song nhan dan ngay cang dugc nang
cao, nhu céu tiéu diung ciing vi thé phat trién manh, qua d6 nhu c4u thanh toan
nhanh chéng va thuan tién trd thanh mot yéu cau ctia khach hang doi véi ngan
hang. Diéu nay gay ap luc 1én cdc ngan hang doi hoi cdc ngan hang phai nang
cao chat luong dich vu thanh todn cia minh nham cung cap cho khach hang
dich vu thanh toan tot nhat. Ciling trong thoi gian d6, khoa hoc ky thuat the gidi
da c6 nhitng budc tién dang ké trong linh vuc thong tin, tao diéu kién thuan loi
cho cdc ngan hang, cdc t6 chic tin dung phat trién va hoan thién phuong thic
thanh to4n ctia minh, trong d6 phai ké dén su ra doi va phat trién cta hinh thitc

thanh todn bang thé.

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

Nhitng hinh thdc so khai cua thé xuét hién lan dau & My vao nhitng nam
1920 du6i cdi tén tam goi la “dia mua hang” (shooper’s plate). Nguoi chu s&
hitu clia loai “dia” nay c6 thé mua hang tai clra hiéu phat hanh ra chiing va
hang thdng ho phai hoan tra tién cho chu clra hang vao mot ngay c6 dinh,
thuong 1a cudi thang. Thuc chat & day chinh la viéc nguoi chu clra hang da cap

tin dung cho khach hang bang cach ban chiu, mua hang trudc va tra tién sau.

Tuy nhién, thé ngan hang lai ra doi mot cadch ngau nhién vao nam 1940
vGi tén goi dau tién la thé DINNERS CLUB do y tudng cia mot doanh nhan
nguoi MV 1a Frank Mc Namara. Nam 1950 chiéc thé nhua dau tién dugc phat
hanh, nhitng ngudi c6 thé DINNERS CLUB nay c6 thé ghi no khi an tai 27 nha
hang tai thanh ph6é New York va phai chiu mdt khoan 1&¢ phi hang nam la
5USD. Nhiing tién ich cta chiéc thé ngay lap tic gay duoc su chu y va da chinh
phuc mot luong dong dao khich hang do ho c6 thé mua hang truéc ma khong
can phai tra tién ngay. Con d6i v6i nhiing nha ban 1€, tuy phai chiu muc chiét
khau 12 5% nhung doanh thu cua ho ting dang ké do lugng khdch hang tiéu
dung tang 1én rat nhanh. Dén nam 1951, hon 1 triéu déla dugc ghi ng, doanh s6
phat hanh thé ngay cang tang va cong ty phéat hanh thé DINNERS CLUB bat
dau c6 1ai. Mot cudc cach mang ve thé dién ra ngay sau dé da nhanh chéng dua
thé trd thanh mot phuong tién thanh todn mang tinh toan cau. Ti€p noi thanh
cong cta thé DINNERS CLUB, hang loat cac cong ty thé nhu Trip Change,
Golden Key, Esquire Club... ra doi. Phan 16n cac thé nay trudc hét duogc phat
hanh nham phuc vu giéi doanh nhan, nhung sau d6 cdc ngan hang nhan thiy
rang gidi binh dan mdi 1a doi tuong s dung thé trong tuong lai.

Nim 1960, Bank of America cho ra doi san phdm thé diu tién clia minh
la BANKAMERICARD. Dén nam 1966, 14 ngan hang hang dau cia My thanh
lap Interbank, mot t6 chitc mdéi vé6i chitc nang 1a ddu méi trao déi cdc thong tin
vé giao dich thé. Ngay sau d6, vao nam 1967, 4 ngan hang bang California déi

tén tir Bank Card Association thanh Western State Bank Card Association va td
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chiic nay da lién két véi Interbank cho ra doi thé MASTER CHARGE, loai thé
nady da nhanh chéng tr¢ thanh mot do6i tha canh tranh 16n cua
BANKAMERICARD. Pén nam 1977, t6 chitc BANKAMERICARD déi tén
thanh VISA USD va sau do6 1 t6 chiic thé quoc t€ VISA. Nam 1979, t6 chic thé
MASTER CHARGE déi tén thanh MASTER CARD. Hién nay, 2 t6 chic nay

van dang 1a 2 t6 chic thé 16n manh va phét trién nhat trén thé gidi.

Hinh thic thanh toan thé nhanh chéng dugc tng dung rong rai ¢ céac
chau luc khac ngoai My, nam 1960 chiéc thé nhua dau tién c6 mat tai Nhat bao
hiéu su phat trién cla thé & Chau A. Chiéc thé nhua dau tién do ngan hang
Barcaly Bank phat hanh & Anh nam 1966 cling m& ra mot thoi ki s6i dong cho
hoat dong thanh todn thé tai Chau Au.

Tai Viét Nam, chiéc thé dau tién dugc chap nhan la vao nam 1990 khi
VCB ki hop dong lam dai 1i chi tra thé VISA véi ngan hang Phap BFCE va day
da 1a buéc khoi dau cho dich vu ndy phét trién & Viét Nam.

Ngay nay, thé ngan hang da c¢6 mat & khip noi trén th€ gii v6i nhitng
hinh thdc va ching loai da dang, dap ing day du nhitng nhu cau riéng 1€ ctua
ngudi tieu ding. Cing vdi su phat trién cua 2 t6 chitc thé quoc t€ 1a VISA va
MASTER, mot loat cic t6 chiic thé mang tinh quéc t€ khac noi ti€p xudt hién
nhu: JCB, American Epress, Airplus, Maestro, Eurocard,... Su phat trién manh
mé& nay da khang dinh xu thé phat trién tat yéu clia thé. C4c ngan hang va cong
ty tai chinh luon tim céch cai thién sao cho cang ngay thé cang dé xur dung va
cung cap nhiing dich vu thanh toan tién 1gi nhat cho ngudi tiéu dung. Hién nay,
ngudi sit dung thé c6 thé str dung thé trén hiu hét cdc nudc trén thé gidi, ho

khong con lo viéc chuyén déi sang dong tién noi dia khi di ra nuéc ngoai.
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1.2.2. Khai niém, dic diém cau tao va phan loai thé
1.2.2.1. Khdi niém thé

Thé thanh todn 1a mot phuong tién thanh todn khong dung tién mat do
cac ngan hang hay cdc t6 chic tdi chinh phat hanh va cung cap cho khach
hang. Kh4ch hang c6 thé st dung dé it tién mat tai cdc ngan hang dai 1y, cdc
may rit tién tu dong (ATM) hodc thanh toén tién hang héa dich vu.

1.2.2.2. Ddc diém cdu tao ciia thé

K& tir khi ra doi cho dén nay, ciu tao cta thé tin dung da c6 nhiing thay
déi khd 16n nhiam tang do an toan va tinh tién dung cho khach hang. Ngay nay,
v6i nhitng thanh tuu cua Ki thuat vi dién tlr, mot s6 loai thé duoc gan thém mot

con chip dién tir nham tang kha nang ghi nhé thong tin va tinh bao mat cho thé.

HAu hét cdc loai thé tin dung quéc t€ ngay nay déu dugc ciu tao bing
nhua cung (plastic), cé kich ¢ 84mm x 54mm x 0,76mm, c6 géc tron gom hai

mat:
* Mdt truoc cua thé bao gom:
- Tén, biéu tuong thé va huy hiéu clia t6 chitc phat hanh thé.

- S6 thé: 1a s6 danh riéng cho moi chu thé. S6 nay dugc dap ndi trén thé
va s€ duogc in lai trén héa don khi cha thé di mua hang. Tuy theo ting loai the

ma c6 sO chit s6 khac nhau va cach cau tric theo nhom ciling khac nhau.
- Ngay hiéu luc cua thé: 1a thoi han ma thé dugc luu hanh.
- Ho va tén ctia chu thé.
- S6 mat ma dgt phat hanh (chi c6 6 thé AMEX).
* Mdt sau cua thé bao gom:

- Day bang tir ¢6 kha nang luu trit nhitng thong tin nhu: s6 thé, ngay hiéu

luc, tén chu the, tén ngan hang phat hanh, s6 PIN.
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- Bang chit ky mau cua chu thé.

1.2.2.3. Phdn loai thé

Dua vao céc tiéu chi khac nhau nguoi ta phan loai thé thanh:

Theé

thanh toan

DPic tinh ky Chu thé phat Tinh chat Han miic tin Pham vi st
thuat hanh thanh toan dung dung
[ ] [ ] [ ] [ ]
Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé
bang thong ngan do tin ghi rut vang thuong || trong | quéc
tue minh hang 6 dung ng tién nuéc té
phat chiic mat
hanh phi
ngan
hang
phat
hanh

1.2.2.3.1 Phdn loai theo ddc tinh ky thudt

* The bdang tir (Magnetic Stripe): duoc san xuét dua trén k§ thuat tir tinh
vGi 1 bang tir chia 2 ranh thong tin ¢ mat sau cua theé. Thé nay dugc sir dung

pho bién trong vong 20 nam nay. Tuy nhién n6 ¢6 mot s6 nhuoc diém sau:
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- Kha nang bi 1oi dung cao do thong tin ghi trong thé khong tu ma héa

duoc, ngudi ta c6 thé doc thé dé dang bang thiét bi doc gan v6i mdy vi tinh.

- Thé mang tinh thong tin ¢6 dinh, khu vuc chita thong tin hep khong ap
dung cac k¥ thuat ma dam bao an toan. Do d6, trong nhitng nam gan day da bi
loi dung 14y cap tién

* The thong minh (the dién ti c¢6 bo vi xur li chip): 1a th€ hé méi nhat ciua
thé thanh toén, thé thong minh dua trén k§ thuat vi x{r 1y tin hoc nhd gan vao
thé "chip" dién tir c6 cdu tric giong nhu mot may tinh hoan hao. Thé thong
minh an toan va hiéu qua hon thé bang tir do "chip" ¢6 thé chita thong tin nhiéu

hon 80 lan so véGi day bang tir.
1.2.2.3.2 Phan loai theo chii thé phadt hanh

* Thé do ngdn hang phadt hanh: 1a loai thé gitp cho khach hang sir dung
linh dong tai khoan cuia minh tai ngan hang, hoac st dung mot sé tién do ngan
hang cép tin dung, loai thé nay hién nay dugc sir dung khd phd bién, né khong
chi Iuu hanh trong mot s6 qudc gia ma con c6 thé luu hanh trén toan cau (vi du
nhu: thé VISA, MASTER..).

* Thé do cdc t6 chitc phi ngdn hang phdt hanh: 1a loai thé du lich va giai
tri ctia cac tap doan kinh doanh 16n phat hanh nhu DINNERS CLUB, AMEX...
va ciling luu hanh trén toan thé gidi.

1.2.2.3.3 Phdn loai theo tinh chdt thanh todn cua thé

* The tin dung (Credit Card): day la loai thé ma khi sit dung, chu thé
dugc ngan hang phat hanh cdp mot han muc tin dung theo qui dinh va khong
phai tra 13 néu chi thé hoan tra s6 tién da st dung ding ky han dé mua sim
hang héa, dich vu tai nhitng co s& kinh doanh, ctra hang, khach san...chip nhan

loai thé nay.
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* Thé ghi ng (Debit Card): 1a phuong tién thanh todn tién hang hod, dich
vu hay ridt tién mat trén co s& sO tién co trong tai khoan cta chu thé tai ngan

hang. Thé ghi ng c6 hai loai co ban:

- Thé on-line 1a thé ghi ng ma gia tri nhitng giao dich duoc khau trir ngay

lap tic vao tai khoan ctia chu thé khi xuat hién giao dich.

- Thé off-line 12 thé ghi ng ma gi4 tri nhitng giao dich s& dugc khéu trir

vao tai khoan ctia chi thé sau khi giao dich duoc thuc hién vai ngay.
Thé ghi ng va thé tin dung c6 mot s6 diém khac biét ro rét:

Diém khdc biét 16n nhat gitta hai loai thé 1a véi thé tin dung, khach hang
chi tiéu theo han muc tin dung do ngan hang cap, con vé6i thé ghi ng khach

hang chi tiéu truc ti€p trén tai khoan tién guri ctia minh tai ngan hang.

Thé tin dung va thé ghi no 13 phuong tién thanh todn binh dang va danh
cho tat ca moi ngudi, moi lta tudi, nghanh nghé. Ca hai loai thé déu c6 thé gidp
khach hang tranh dugc nhitng rli ro ddng tié€c c6 thé xay ra khi phai mang theo
tién mat. Dac biét, thé tin dung quoc t€ 1a phuong tién thanh todn tién loi an
toan doi v4i nhitng nguoi thuong xuyén di cong tdc nudc ngoai.

* The riit tién mdt (Cash Card): 1a mot hinh thic cua thé ghi ng song chi
c6 mot chic nang 1a rit tién mat tai cdc mdy rdt tién tu dong (ATM) hoac &
ngan hang. Véi chitc nang chuyén biét chi dung d€ rit tién, so tién rdt ra moi
lan s€ duogc trir dan vao so tién ky qui.

1.2.2.3.2 Phan loai theo chu thé phdt hanh

* The do ngdn hang phdt hanh: 1a loai thé gitp cho khach hang st dung
linh dong tai khoan cuia minh tai ngan hang, hoac st dung mot so tién do ngan
hang cdp tin dung, loai thé nay hién nay duoc st dung kha pho bién, n6é khong
chi luu hanh trong mot s6 quoc gia ma con ¢6 thé luu hanh trén toan cau (vi du

nhu: thé VISA, MASTER..).
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* Thé do cdc t6 chitc phi ngdn hang phdt hanh: 1a loai thé du lich va giai
tri ctia cac tap doan kinh doanh 16n phat hanh nhu DINNERS CLUB, AMEX...
va cling luu hanh trén toan thé gidi.

1.2.2.3.4 Phdn loai theo han miic tin dung

* Thé thuong (Standard Card): Pay 1a loai thé can ban nhat, 1a loai thé
mang tinh chat phd bién, dai chiing, duoc hon 142 triéu ngudi trén thé giGi su
dung méi ngay. Han muc t6i thiéu tuy theo Ngan hang phat hanh qui dinh
(thong thuong khoang 1000 USD)

* The vang (Gold card): 1a loai thé dugc phat hanh cho nhitng d6i tugng
"cao cdp", nhitng khach hang c6 muc song, thu nhap va nhu cau tai chinh cao.
Loai thé nay c6 thé c6 nhitng di€ém kh4c nhau tuy thuoc vao tap qudn, trinh do
pht trién ctia mdi ving, nhung chung nhét vén 1a thé ¢6 han miic tin dung cao
(trén 5000 USD) hon thé thuong.

1.2.2.3.5 Phdn loai theo pham vi st dung cua thé

* The dung trong nuoc: C6 2 loai

- Local use only card: 1a loai thé do t6 chic tai chinh hodc ngan hang

trong nudc phat hanh, chi dugc diing trong ndi bo hé thong t6 chitc d6 ma thoi.

- Domestic use only card: 12 thé thanh todn mang thuong hiéu cua t6

chitc thé quéc t&€ dugc phat hanh dé sir dung trong nudc.

* The quoc té (International card): 1a loai thé khong chi dung tai quéc
gia noi n6 dugc phit hanh ma con diung dugc trén pham vi quoc t€. Dé c6 thé
phat hanh loai thé nay thi ngan hang phat hanh phai 1a thanh vién ctia mot t6

chiic thé quoc té.
1.3 HOAT PONG THANH TOAN THE TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Chu thé tham gia vao hoat dong thanh toan thé
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Ngan hang |« T6 chite < Ngan hang
phat hanh »  thé quoc t& »  thanh toan
A A
A 4 A 4
Chi: thé Coso
chap nhan the

So d6 trén cho thady mot giao dich thanh todn thé c6 5 chi thé tham gia.

* To chiic thé quoc té 1a t6 chitc ding ra lién két cac thanh vién 1a cdc
ngan hang, t6 chic tin dung, cic cong ty phat hanh thé, dat ra cidc quy tic bat
budc cac thanh vién phai d4p dung thong nhat theo mot hé thong toan ciu. Bat
¢ ngan hang nao hién nay hoat dong trong linh vuc thanh toan thé quoc t€ déu
phai 1a thanh vién clia mot T6 chic thé quoc t&€. Méi T6 chic thé quoc t€ déu
c6 tén trén san pham clia minh. Khdc v6i ngan hang thanh vién, T6 chic thé
quoc t€ khong ¢6 quan hé truc tiép véi chi thé hay co s& chap nhan thé, ma chi
cung cdp mot mang ludi vién thong toan ciu phuc vu cho quy trinh thanh todn,

cap phép cho ngan hang thanh vién mdt cach nhanh chéng.

* Ngdn hang phdt hanh: 1a ngan hang dugc su cho phép cua t6 chic thé
hoac cong ty thé trong viéc phat hanh thé mang thuong hiéu cua minh. Ngan
hang phat hanh truc tiép ti€p nhan ho so xin cap thé, xtr 1y va phat hanh thé, md
va quan ly tai khoan thé ctia khach hang, quy dinh céac di€u khoan, di€u kién st
dung thé cho khach hang la chu thé. Ngan hang phat hanh c¢6 quyén ki hop
dong dai ly vé6i bén thit 3 14 mot ngan hang hay mot t6 chic tin dung khic
trong viéc thanh toan hoac phat hanh thé. Tung dinh ky, ngan hang phat hanh
phai lap bang sao ké ghi rd cac khoan cu thé da sir dung va yéu cdu thanh toan
do6i véi chur the tin dung hoac khau trur truc ti€p vao tai khoan cua chua thé ghi

no

* Ngdn hang thanh todn: la ngan hang chap nhan cac giao dich thé nhu

mot phuong tién thanh toan thong qua viéc ki két cac hop dong chap nhan thé
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véi cac diém cung cép hang héa, dich vu. Qua viéc ki két hop déng, cdc dia
diém cung cip hang héa, dich vu nay dugc chap nhan vao hé thong thanh todn
thé cua ngan hang, ngan hang s€ cung cap cac thiét bi doc thé, dao tao nhan
vién vé dich vu thanh toédn thé, quan Ii va xir 1i nhitng giao dich thé dién ra tai
dia diém nay. Trén thuc t€, rat nhiéu ngan hang vira 12 ngan hang ph4t hanh,vira
l1a ngan hang thanh toan.

* Chu thé: 1a cd nhan hay nguoi duoc uy quyén dugc ngan hang cho
phép sur dung thé dé€ chi tra cidc hang héa, dich vu hay rit tién mat theo nhitng
diéu kién, quy dinh ctia ngan hang. Mot chi thé ¢6 thé s& hitu mot hay nhiéu
thé.

* Co s chdp nhdn the: 1a cac don vi cung tng hang hoéa, dich vu c6 ki
két v6i ngan hang thanh todn vé viéc chap nhan thanh toan cho cdc hang hda,
dich vu ma minh cung cép bing thé.

1.3.2. Quy trinh phat hanh va thanh toan thé

* Quy trinh phdt hanh the

Ngan hang
thanh toian

Trung tdm
xu 1y so liéu

A 4

A

A A

A 4 A 4
Co so Ngan hang
chéap nhan the phat hanh

- Khach hang dén ngan hang phat hanh dé nghi mua thé va hoan thanh
mot sO thu tuc can thiét nhu dién vao gidy td xin cap thé, trinh mot s6 gidy to

khac nhu: gidy thong hanh, bién lai tra luong, nop thu€ thu nhap ...

- Khi nhan da hé so, ngan hang tién hanh thdm dinh lai. Thong thudng

ngan hang xem xét lai xem ho so 1ap ding chua, tinh hinh tai chinh (néu khach
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hang la cong ty) hay cac khoan thu nhap thuong xuyén cua khach hang (néu la
ca nhan) hoac s6 du trén tai khoan tién gui cua khach hang méi quan hé tin

dung trudc day (néu co).

- Néu ho so cap thé hoan toan phit hop, ngan hang c6 thé tién hanh phan
loai khach hang. D6i véi theé ghi ng, viéc phat hanh thé don gian vi khach hang
da cé tai khoan tai ngan hang. Poi vé6i thé tin dung, ngan hang phai tién hanh
phan loai khach hang dé ¢6 mot chinh sach tin dung riéng. Thong thudng c6

hai loai han muc tin dung:

+ Han miic theo thé vang: thuong cap cho cac nhan vat quan trong, cé
thu nhap cao va 6n dinh. Han miic tin dung theo thé vang thudng cao hon nhiéu

so v6i thé thuong.

+ Han muic the thuong: Han muc tin dung theo thé thuong thap hon
nhi€u so véi thé vang, chli yéu cung cap cho nguoi binh dan. Nhung khich

hang cling phai thuoc loai du tiéu chuin dé nhan thé tin dung.

- Sau khi thdm dinh va phan loai khach hang, néu khach hang ddp ting du
diéu kién, ngan hang ti€n hanh phét thé cho khach hang. Trudc khi giao thé
ngan hang yéu cau chu thé ky tén va dang ky chit ky mau & ngan hang. Sau dé
bang k¥ thuat riéng, titng ngan hang ti€n hanh ghi nhitng thong tin can thiét vé
cht thé 1én thé, dong thoi 4n dinh va ma héa ma s6 ca nhan (s6 PIN) cho chu

thé, nhap dit liéu vé chi thé vao tap tin quan ly.

- Khi ngan hang giao thé cho khach hang thi giao luon s6 PIN va yéu cau
chii thé giit bi mat. Néu mat tién do dé 10 so PIN, chu thé hoan toan chiu trach

nhiém.

- Sau khi giao thé cho khach hang coi nhu nhiém vu phat hanh thé két
thic. Thoi gian ké tir khi khdch hang dé nghi mua thé dén khi nhan dugc thé
thuong khong qué 6 ngay.
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* Quy trinh thanh todn the

Cht thé " Ngan hang
. phét hanh
A ) A
A 4
T6 chic thé
quoc té&
A
A 4 A 4
Co s6 ) Ngan hang
chap nhan thé | |  thanh todn

- Cac don vi, ca nhan dén ngan hang phat hanh xin dugc st dung thé (ky
quy hoac vay). Ngan hang phat hanh cung cép thé cho nguoi st dung va thong

bao cho ngan hang dai 1y va co s& ti€p nhan thanh toan thé

- Nguoi stt dung thé mua hang héa, dich vu va giao thé cho co s& chap

nhan thé.
- Riit tién 6 mdy ATM hoac ¢ ngan hang dai 1y.

- Trong vong 10 ngay, co s& chip nhan thé ndp bién lai vao ngan hang

dai ly dé€ doi tién.
- Trong vong 1 ngay, ngan hang dai 1y tra tién cho co s& chap nhan thé.

- Ngan hang dai Iy chuyén bién lai dé thanh todn, 1ap bang ké cho ngan
hang phat hanh qua t6 chiic thé quoc t€ (TCTQT).

- Ngan hang phét hanh thé hoan lai s6 tién ma ngan hang dai 1y da thanh

todn cling thong qua t6 chiic thé quoc t€.
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- Ngudi sir dung thé muon sir dung nita hodc sir dung hét s tién trén thé

thi ngan hang phat hanh hoan tit qua trinh st dung the.

Tai ngdn hang thanh todn: khi ti€p nhan héa don va bang ké, ngan hang
phai tién hanh kiém tra tinh hgp 1é cua céc thong tin trén héa don. Néu khong
c6 van dé gi, ngan hang tién hanh ghi ng vao tai khoan cta minh va ghi ¢6 vao
tai khoan clia co s& chap nhan thé. Viéc ghi s6 nay phai tién hanh ngay trong
ngay nhan héa don va ching tir cia co s& chip nhan thé. Sau d6 ngan hang
thanh toan téng hop dit lieu, gli dén trung tam xir 1y dit liéu (trudng hop noi
mang truc ti€p). Néu ngan hang thanh todn khong duoc n6i mang truc ti€p thi

gui hoa don, chiing tir d€n ngan hang ma minh lam dai ly thanh toan.

Tai trung tdm: s€ tién hanh chon loc dit liéu, phan loai dé bu trir gifta cac
ngan hang thanh vién. Viéc xu 1y bu trlr, thanh toan dugc thuc hién thong qua
ngan hang thanh todn va ngan hang bu tru.

Tai ngdn hang phdt hanh: khi nhan thong tin dit liéu tir trung tam sé tién
hanh thanh toan. Pinh ky trong thang, ngan hang phat hanh lap bang sao ké

bdo cho chu thé cac khoan thé da sir dung va yéu cau chu thé thanh toan (doi

v6i theé tin dung).
1.4. MOT SO LOI iCH KHI SUDUNG THE
* DOI voi ngdn hang phdt hanh
- V6i khoan 1¢ phi hang nam ma chua thé phai nop dé hudng dich vu

thanh todn ma ngan hang cung cap, chu thé da tao nén mot nguoén thu déu dan

cho ngan hang phat hanh.

- Ngoai ra, viéc chi thé nap tién vao tai khoan dé sir dung thé, ngan hang
cling ¢6 thém mot nguon huy dong tir tién gui khong ki han ctia khach hang.

Dé c6 thé s& hitu thé, thong thudng chu thé phai c6 thé chap hodc ¢6 s6 du tai
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khoan & mutc nhat dinh theo quy dinh ctia ngan hang. Diéu nay da lam s6 du

tién glri clia ngan hang tang mot cach dang ké.

- Viéc dat cac may ATM hay lién hé véi cac co s& chip nhan thé méi
cling gép phan mo rong dia ban hoat dong cua ngan hang, di€u nay rat ¢6 ich &
nhiing noi ma viéc mé chi nhanh 1a ton kém.

* Dol voi chii the

- Khi str dung th¢, cha thé da duoc ngan hang cung cap mot dich vu
thanh todn c6 do bao mat cao, do tién dung 16n. Ngay nay, véi trinh do ki thuat
ngay cang cao, viéc lam thé gia tré nén khé khan hon, diéu nay dong nghia véi
viéc cdc chii thé ¢6 thé yén tam hon vé tién ciia minh. Thém nita, khi nhitng co
s& thanh todn thé ngay cang nhiéu, cic mdy ATM ngay cang tr& nén pho bién,

thé s& 1a mot cong cu thanh toan 1i tudng cho cac chu thé.

- Vi viec ngan hang c6 thé cap tin dung truéc cho khach hang dé thanh
toan hang hoéa dich vu ma khong bi tinh bat ki mot khoan 1ai nao, khach hang
da duoc ngan hang gidp moé rong kha nang thanh toan ctia minh. Ngoai ra, khi
khéach hang c6 so du trén tai khoan, néu khach hang khong str dung, s6 du nay

s€ dugc hudng mc 1ai suat tién giri khong ki han.

- Ngoai ra, khi sit dung thé, khach hang khong phai mang theo mot
lugng tién mat 16n ma rui ro bi mat cling nhu viéc bao quan ciing rat phdc tap.
Chua ké dén viéc rat bat tién khi sir dung tién mat chi tiéu & cac nudc khac
nhau. Viéc dung thé tin dung hoac thé thanh todn dam bao kha nang chi tiéu da

ngoai té, khong bi 1& thudc vao ngoai té cua nudc nao.
* DOI voi ngdn hang thanh todn:

- Trong quy trinh thanh toan thé, cic co s& phat hanh thuong mo tai
khoan tai cdc ngan hang thanh todn cho tién viéc thanh toan. Diu nay da lam

tang luong s6 du tién giri va nguon huy dong cho ngan hang thanh toan.
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- VGi céc loai phi nhu: chiét khau thuong mai, phi rit tién mat, phi dai Ii

thanh toan, ngan hang thanh todn s& c¢6 dugc mot khoan thu twong déi 6n dinh.
* DOl vdi cdc co so chdp nhdn thanh todn:

- Véi viéc duoc cap tin dung trude cho khach hang, ngan hang da gidp
khach hang chi tiéu vuot qua kha niang clia minh, day 1a mot stic diy doi voi
stic mua cua khach hang va chinh diéu nay sé lam cho lugng tiéu thu hang héa

dich vu cua cac co s& chip nhan thanh toan thé tang cao.

- Khi chap nhan thé thanh toan, ngudi ban hang c6 kha ning giam thiéu
cac chi phi vé quan ly tién mat nhu bao quan, kiém dém, nop vao tai khoan &

Ngan hang...

- Ngoai ra, doi v6i mot s6 co sd, viéc chdp nhan thanh todn bing thé cua
ngan hang ciing 1a mot diéu kién dé dugc hudng cic vu ddi chia ngan hang vé

tin dung, dich vu thanh toan...
1.5. NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG THANH TOAN THE

C6 rat nhiéu nhan t6 anh huéng dén hoat dong thanh todn thé, moi nhan
t6 ¢6 nhi€u hudng tic dong dén hoat dong thanh todn thé nhung nhin chung céc

nhan t6 c6 thé chia thanh hai nhém:

* Nhém nhdn t6 khdch quan:

- Trinh dé ddn tri va thoi quen tiéu diing cua nguoi ddn: trong mot xa
hoi ma trinh do dan tri cao, cac phat minh, ing dung cua khoa hoc ki thuat
cong nghé cao s€ dé dang ti€p can vGi nguoi dan. Tiéu dung thong qua thé la
mot cach thifc tiéu diing hién dai, n6 s& dé dang xam nhap va phat trién hon véi
nhiing cong dong dan tri cao va nguoc lai. Ciing nhu vay, théi quen tiéu dung
cling anh huong khong nho dén su phat trién cta dich vu thé. Khi ngudi dan
quen vGi viéc thanh todn cdc dich vu, hang héa bang tién mat ho s€ it ¢c6 nhu

ciu vé thanh todn thong qua thé.
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- Thu nhdp cua nguoi dung the: thu nhap con nguoi cao 1én, nhitng nhu
cu cua ho ciing ngay cang pht trién, viéc thanh todn d6i véi ho doi hoi mot su
thda dung cao hon, nhanh chéng hon, an toan hon. Viéc stt dung thé dap tng
rat tot nhu cau nay. Hon nita, ngan hang chi c6 thé cung cdp dich vu cho nhitng
nguoi ¢6 mot mic thu nhap hop 1y, nhiing ngudi thu nhap thap s€ khong du

diéu kién sur dung dich vu nay.

- Moi truong phdp ly: viéc kinh doanh dich vu thé tai bat ky quoc gia nao
déu duoc tién hanh trong mot khuon khé phép 1y nhat dinh. Cdc quy ché, quy
dinh vé thé s& gy ra anh hudng 2 mit: c6 thé theo hudng khuyén khich viéc
kinh doanh va st dung thé néu cé nhitng quy ché hop ly, nhung mat khac
nhitng quy ché qud chit ché, hoic quéd 16ng 1éo c6 thé mang lai nhitng anh

hudng tiéu cuc t6i viéc phat hanh va thanh toan thé.

- Moi truong cong nghé: hoat dong thanh toan thé chiu anh hudng rat
nhiéu bdi trinh do khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong nghé thong tin. Doi véi
mot quoc gia c6 cong nghé khoa hoc phét trién, cidc ngan hang nudc nay c6 thé
cung cap dich vu thé véi su nhanh chéng va an toan cao hon. Chinh vi th€, viéc
luon luon dau tu nang cip cong nghé, nghién ctu khoa hoc 1a nhitng viéc lam
vO cling can thiét dé nang cao chat lugng dich vu ciing nhu bao mat cho hoat

dong cua ngan hang.

- Moi truong canh tranh: day la yéu to quyét dinh dén viéc md rong va
thu hep thi phan cia moét ngan hang khi tham gia vao thi truong thé. Néu trén
thi truong chi ¢6 mot ngan hang cung cap dich vu thé thi ngan hang doé sé c6
duoc loi the doc quyén nhung gia phi lai c6 thé rit cao va thi trudng khé tro
nén s6i dong. Nhung khi nhi€u ngan hang tham gia vao thi trudng, canh tranh
dién ra ngay cang gay gat thi s& gép phén phat trién da dang héa dich vu, giam
phi phét hanh va thanh toén the.

* Nhom nhdn t6 chu quan:
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- Trinh d¢ cua doi ngii can bo lam cong tdc the: doi ngii can bd c6 nang
luc, nang dong va c6 nhicu kinh nghiém 1a mot trong nhiing yé&u t6 quan trong
dé phat trién hoat dong dich vu thé, ngan hang nao cé su quan tam, c6é chinh
sach dao tao nhan luc trong kinh doanh thé hop 1y thi ngan hang dé sé€ cé co

hoi ddy nhanh viéc kinh doanh thé trong tuwong lai.

- Tiém luc kinh t€ va trinh do ky thudt cong nghé cia ngdn hang thanh
todn thé: diéu nay gan lién véi cac may mdc thiét bi hién dai néu hé thong may
moc nay cé truc tric thi s& gay dch tic trong toan hé thoéng. Vi vay, da dua ra
dich vu thé, ngan hang phai dam bao mot hé thong thanh toan hién dai, theo
Kip yéu cau ctia th€ gidi. Khong nhiing thé viéc van hanh bao dudng, duy tri hé
thong may moc phuc vu phat hanh va thanh toan thé c6 hiéu qua s€ lam giam
gid thanh clia dich vu, tir d6 thu hidt thém nguoi sit dung. D€ phuc vu cho phat
hanh va thanh toan thé ngan hang can trang bi mot s6 may méc nhu may doc
héa don, may xin cap phép EDC, mdy rit tién tu dong ATM va hé thong dién

thoai-Telex...

- DPinh hudng phdt trién cia ngan hang: mot ngan hang néu cé dinh
huéng phat trién dich vu thé thi phai xay dung cho minh cdc k& hoach, chién
luogc marketing phtu hgp, tham gia khao sat cac doi tuong khach hang muc tiéu,
tim moi cdch dé nang cao tinh tién ich clia thé ciing nhu su thuan 1oi cho ngudi
stt dung thé thi ngan hang do s& cé thé md rong va phat trién viéc kinh doanh

thé mot cach bén viing va 6n dinh.

1.6. RUI RO TRONG HOAT PONG THANH TOAN THE

Kinh doanh thé dugc coi 1a kha an toan so véi cac loai hinh dich vu khac
cua ngan hang. Tuy vay, d6i véi cac t6 chitc phat hanh va thanh todn thé, viéc
phong ngtra va quan Ii rti ro van la mot van dé rat quan trong. Rii ro trong hoat
dong thanh todn thé clia ngan hang nam trong hai khau: phét hanh thé va thanh

toan thé.
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1.6.1 Rui ro trong phat hanh
* Don xin phdt hanh the gid

Do khong thdm dinh ki thong tin ctia khach hang, ngan hang c6 thé phat
hanh thé cho khach hang dang ki v6i nhiing thong tin gia mao. Va nhu vay,
ngan hang c6 thé gap rui ro khi khach hang khong c6 kha nang thanh todn. Tuy
vay trén thuc t€, diéu nay rat hi€ém khi x4y ra vi hop déng thé rat dé kiém tra va
c6 dam bao cao do c6 thé chap hoac tai khoan tién gtri ctia khach hang tai ngan

hang.
* Chu the thdt khong nhdn duoc the da phat hanh

Ngan hang gui thé cho chu thé qua duong buu dién nhung trén duong
van chuyén thé bi danh cip va bi st dung ma chu thé khong hay biét gi vé viéc
thé da dugc giri cho minh. Trong trudng hgp nay, ngan hang phat hanh thé phai

chiu hoan toan phi t6n vé nhiing giao dich duoc thuc hién.

* Tai khoadn thée bi loi dung

Rii ro nay phét sinh tai thoi diém ngan hang gia han hodc phat hanh lai
thé. Ngan hang phat hanh nhan duoc thong bdo vé thay déi dia chi khach hang
va yéu cau gui thé vé dia chi méi. Do khong kiém tra tinh xdc thuc ctia thong
tin nén ngan hang da gt thé dén dia chi méi theo yéu cau cuia khach hang
nhung day khong phai 1a yéu cau cua chu thé that. Tai khoan cua cha thé da bi
nguoi khac 1gi dung. Diéu nay chi bi phat hién khi ngan hang nhan duoc su lién
hé cua chu thé that do khong nhan duogc thé hoac ngan hang glri yéu cau thanh

toan cho chu thé.
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1.6.2 Rui ro trong thanh toan

Day 1a khau thuong xay ra rui ro trong kinh doanh thé. Rat nhiéu rui ro

da xay ra cho cdc t6 chic phat hanh va thanh toan thé trong khau nay.

* The gid

Thé bi lam gia boi céc t6 chic t0i pham hodc cd nhan lam gia cian cd
theo thong tin ¢6 dugc tir cdc chitng tir giao dich cua thé hoac thé mat cap, that
lac. Thé gia duoc str dung dé tao ra cdc giao dich gia mao gay tén that 16n cho

cac ngan hang phat hanh.
* Thé bi mdt cdp, thdt lac

Trong luu hanh thé, trudng hop nay rat dé xay ra doi véi khach hang va
ngan hang. Trong truong hop thé bi mat, chu thé khong thong bao kip cho ngan
hang dan dén thé bi ngudi khic Igi dung gay ra céc giao dich gia mao lam t6n
that cho kh4ch hang. Ngoai ra v6i nhitng thé nay, cac t6 chic toi pham c6 thé
ma hoa lai thé, thuc hién giao dich, truong hop nay dem lai rti ro cho ban than

ngan hang phét hanh.
* The duoc tao bdng tir gid

Pay 1a loai hinh gia mao thé su dung cong nghé cao, trén co s& thong tin
cuia khach hang trén bang tir cia co s& chap nhan thanh toén thé cdc t6 chiic toi
pham s dung cdc phan mém ma hda va tao ra cac bang tur gia trén thé va thuc
hién cac giao dich. Di€u nay dan dén rii ro cho ca ngan hang phat hanh, ngan
hang thanh toan va chu thé. Loai hinh giai mao thuong xuat hién ¢ nhiing nudc

c6 dich vu thé phat trién cao.
* Rui ro vé dao diic

Pay 1a rui ro xay ra khi nhan vién co s& chap nhan thanh toan thé co tinh
in ra nhi€éu bo héa don thanh todn thé nhung chi giao mét bd cho khach hang,

cac bd hoa don con lai s€ dugc gia mao chit ki ctia khach hang dua dé€n ngan
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hang thanh todn d€ yéu ciu ngan hang chi tra. Thiét hai clia rii ro c6 thé 1am

anh hudng dén ca ngan hang phat hanh va ngan hang thanh toan.
1.7. HOAT PONG THANH TOAN THE TREN THE GIOI
1.7.1. Hoat dong hién tai

Trén thé€ gidi hién nay cé 5 loai thé dugc st dung rong rai nhat, phan chia

nhau thong tri cac thi truong 16n.

* Thé DINNERS CLUB: Thé du lich giai tri dau tién duoc phat hanh vao
nam 1949. Nam 1960 la thé dau tién ¢6 mat tai Nhat, chi nhanh dugc quan ly
bai CitiCorp, ding dau trong s6 cdc ngan hang dugc phat hanh thé. Nam 1990,
DINNERS CLUB ¢6 6,9 triéu ngudi st dung trén thé€ gidi v6i doanh s6 khoang
16 ty dola. Hién nay s6 nguoi st dung thé DINNERS CLUB dang giam dan,
dén 1993 t6ng doanh so chi con 7,9 ty dola véi khoang 1,5 triéu thé Iuu hanh.

* The American Express (AMEX): Ra doi vao nam 1958, hién nay dang
1a t6 chuc thé du lich giai tri 16n nhat thé gidi véi tong s6 thé phat hanh gap 5
1an DINNERS CLUB. Niam 1990, tong doanh thu chi khoang 111,5 triéu dola
v6i khoang 32,5 triéu thé Iuu hanh, dén nam 1993, tong doanh thu da tang lén
124 ty dola v6i khoang 35,4 triéu thé luu hanh va 3,6 triéu co s& chap nhan
thanh toan. Nam 1987, AMEX cho ra doi loai hinh tin dung méi c6 kha nang
cung cap tin dung tuan hoan cho khach hang c6 tén Optima Card dé canh tranh
vGi VISA va MASTER CARD.

* The VISA: Tién than 1a Bank Americard do Bank of America phat hanh
vao nam 1960. Ngay nay VISA 1a thé ¢c6 quy mo phat trién nhat trén toan cAu.
V6i hon 21000 thanh vién la cdc t6 chidc tai chinh ngan hang,VISA
International's da tré thanh hé thong thanh toan cung cap day du nhat cac dich
vu. C4c san pham thé VISA ¢6 mat tai 300 nudc va vang lanh tho, véi hé thong
xUr 1i s6 liéu 16n nhat va phifc tap nhat trén thé gidi, VISA ¢6 thé thuc hién trén

3700 giao dich méi giay véi 160 loai tién té khach nhau trén thé€ gigi. Cho dén
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nay, VISA da phat hanh hon 1 ty thé, dugc chap nhan tai hon 20 triéu diém
POS, trén 840000 may ATM tai 150 nudc trén th€ gidi.

* The JCB: dugce xudt phat tir Nhat vao nam 1961 bdi ngan hang Sanwa,
nam 1981 JCB da vuon ra thé giGi. Muc tiéu chu yéu cua thé 1a huéng vao linh
vuc giai tri va du lich. Bén nam 1990, doanh thu thé JCB vao khoang 16,5 ty
dola véi 17 triéu thé Iuu hanh. Bén nam 1992, doanh thu tang 1én 30,9 ty dola
vGi khoang 27,5 triéu thé luvu hanh. Hién tai, JCB duoc chiap nhan trén 400000

noi, tiéu thu trén 109 quoc gia ngoai Nhat.

* The MASTER CARD: ra doi vao nam 1966 véi tén goi la MASTER
CHARGE do hiép hoi thé goi tat 1a ICA (Interbank Card Association) phat
hanh thong qua cac thanh vién trén thé giGi. Nam 1990, thé MASTER da phat
hanh duoc trén 178 triéu thé, ¢6 5000 thanh vién phat hanh va trén 9 triéu diém
chép nhan thanh todn trén thé€ giéi. Dén nay, s lugng thanh vién tham gia vao
hiép hoi thé¢ MASTER da 1én t6i 25000 thanh vién va dén thang 6/2003 da phat
hanh 6044 triéu thé trén thé gidi.

V6i nhitng loai thé trén, thi truong theé trén thé gidi hién tai dugc chia
thanh 6 khu vuc chinh. D6i v6i mdi khu vuc ¢6 mot diéu kién kinh t€ xa hoi,
dan cu, dia ly khac nhau, chinh vi th€ hoat dong thanh toan thé cling cé nhitng

diém khac nhau:

* My: 1a noi khai sinh, dong thoi cling 1a noi ma hoat dong thanh toan
phat trién nhat. Khu vuc ndy dudng nhu da bdo hoa vé thé tin dung, do d6 su
canh tranh va phan chia thi truong rat khoc liét, thém vao d6 dich vu ATM
dudng nhu c6 mat tai khap noi & My. VISA va MASTER 12 hai loai thé phat
trién manh nhat trén thi trudng nay.

* Chdu A: bat dau xuat hién thé vao nam 1966, Chau Au nhanh chong tro
thanh mot thi trudng thé phat trién manh ditng thit 2 sau M§. Da phan thé luu
hanh trén thi truong nay la thé ghi ng. La khu vuc ¢6 trinh do dan tri cao, kinh

t€ ph4t trién, viéc sir dung thé trong thanh toan trd nén pho bién. Nguoi dan sur
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dung thé khong chi vi dugc cap tin dung ma chu yéu la vi nhiing tién ich ma

thé mang lai cho ho.

* Chdu A - Thdi Binh Duong: khu vuc Chau A - TBD gém 41 quéc gia
v6i nhitng diéu kién co s& ha ting, tap quin tiéu diing khac han nhau. Tai khu
vuc ndy, hau hét cidc nuéc déu cé sit dung dich vu thanh todn thé. Tai day,
VISA va MASTER 1a 2 loai thé ding & vi tri hang dau, JCB c¢6 thi phan nho
hon nhung hién nay 1a loai thé dang c6 toc do phat trién rat nhanh. C4 hai mang
luéi rat tién tu dong CIRRUS d6i v6i MASTER va PLUS do6i v6i VISA déu
dang c6 nhiing budc phét trién nhat dinh. V6i dac diém bao gém nhiéu nuée
dang phét trién, khu vuc nay hita hen mot tiém nang tiéu dung va sut dung thé
rat 16n.

* Canada: 1a mot trong nhitng thi truong manh nhat trén thé gidi cua thé
tin dung. Tai day, khach hang kha trung thanh v6i ngan hang ctia minh nén
thuong chi chdp nhan thanh toan thé cua hiép hoi. Tai thi truong nay, VISA
hoat dong vuot troi han so véi MASTER. AMEX va DINNERS CLUB ciing c6

mat v6i hai muc tiéu chinh 1a linh vuc hang khong va du lich.

* Chdu My Latinh: 1a khu vuc c6 su phat trién khong dong déu, bao gém
ca nhitng nu6c phat trién va nhitng nuéc nong nghiép lac hau, co s ha ting
thong tin nhin chung 13 yéu kém, khu vuc nay c6 su phat trién vé hoat dong

thanh todn thé tai mé6i quéc gia khong dong deu.

* Trung Pong va Chdu Phi: day 12 ving néi tiéng vé du lich va 1a khu
vuc t6t dé kinh doanh thé. Cac loai thé chinh tai day 1a MASTER, VISA va
AMEX. Mang luéi ATM ¢ day cling kha manh, cht yéu duogc cai dat & Nam
Phi va Trung Pong. Nho su gia tang ctua cic thanh vién, hién nay mot so
chuong trinh phat hanh thé méi da dugc gii thiéu dén mot s6 quoc gia & vung

N

nay.
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1.7.2. Xu huéng phat trién dich vu thé trén thé giéi

Bang 1.1 Du bdo thi truong VISA vA MASTER CARD trén thé gii

Nam 1995 Nam 2000 Nam 2005
Khu vuc
Ty USD | Thi phan | Ty USD | Thi phan | Ty USD | Thi phan
My 574,53 46% 1246,61 44% | 2200,79 | 39%

Chau Au 352,85 28% 728,16 26% 1426,73 |  26%

Chau A - TBD | 206,52 17% 594,87 21% 149733 | 25%

Canada 50,89 4% 81,21 3% 121,54 2%

My Latinh 41,23 3% 109,36 4% 283,57 5%

Trung Dong
19,65 2% 55,20 2% 145,51 3%
Chau Phi
Tong 1245,67 | 100% | 2815,41 | 100% | 5585,47 | 100%

Nguon: Cdc thi truong thé trén thé gioi - Tap chi VCB

Trong vai nam t6i day, dich vu theé sé tung budc tré thanh mot trong
nhitng dich vu mang lai nguén thu twong d6i 16n va 6n dinh cho cdc ngan hang
thuong mai. Véi toc do tang trudng kinh t€ trén thé gidi hién nay, thanh toan
thong qua the s€ trd thanh mot phuong thiic thanh toan thong dung nhat. Day la
co hoi cho cic ngan hang va t6 chiic tin dung tham gia hoat dong thanh todn
thé. V6i toc do phat trién nhanh chéng nhu hién nay, trong tuong lai thé thanh
todn van s& 12 mot phuong tién thanh todn khong dung tién mat duoc ua
chudng, nhat 1a trong céac tang 16p dan cu. SO lugng thé s€ ti€p tuc ting & cac
thi trudng trén the giéi. Nhung toc do phat trién cua thé tai cidc khu vuc cu thé
s€ ¢4 nhitng thay doi ro rét.

Theo bang téng két du bao, trong thoi gian t6i, My van 1a nudc c6 doanh s&

thanh todn thé 16n nhét trén thé giéi, méi nam doanh s6 nay van tang khoang 20%.
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Diéu nay dé hiéu bsi My 1a qué huong cua thé thanh todn. Nhung thi phan ciia My
so véi cac khu vuc khac dang giam dan tir 46% (nam 1995) xudng con 14% vao
cudi nam nay va con 39% vao nam 2005. Nguyén nhan 1a do su vuon 1én cta cac
thi trudng mdi ndi khac.

Chau Au 12 thi trudng 1y tudng cho céc t8 chic thé hoat dong va phat trién.
Nguoi dan & day st dung thé do su tién loi nhi€u hon 1a dugc cép tin dung va thé
dugc xem nhu 1a mot phuong thic thanh toan cuta tang 16p thuong luu. Vi vay thé
van s€ la phuong tién thanh toan duoc ua chuong. Doanh s6 thanh toan thé tang
khoang 195% tit 728,16 ty USD vao cu6i nam 2000 va 1420,73 ty USD vao nam
2005. Nhung giong nhu thi trudng M§ thi phan cta né ciing dang giam di dé
nhuong cho cho nhiing thi trudng tiém nang khac.

Chau My§ Latinh I chau luc ¢6 su phat trién kinh t€ khong déng déu. Cho dén
dau thap nién 90, nén kinh t€ & day méi bat diu 6n dinh va c6 dau tu nudc ngoai.
Diéu nay md ra mot thi trudong méi ddy hap dan cho thé. Thé & day van con tuong doi
xa la nhung véi nhip do tang trudng nhu hién nay, trong tuong lai thé s€ trd thanh mot
phuong tién thanh toan cht yéu. Téc do tang trudng du kién trong 10 nam (ttr 1995 -
2005) 1a 625%, khu vuc nay véi s6 dan chi€ém 59% dan s6 th€ gidi sé trg thanh thi
trudng 16n thit 2 thé gi6i cling v6i Chau Au vao nam 2005. Pay Ia thi trudng c6 téc
do tang manh nhat trong thoi gian téi.

Trung Pong va chau Phi 13 hai viing néi tiéng vé du lich, & day thu hit phan
16n khach du lich tir chau Au, Ia thi trudng t6t dé kinh doanh thé. Doanh s thanh
todn thé cua né tang manh trong thoi gian qua va trong thoi gian t6i chu yéu do luong
khach nudc ngoai ra vao nhicu. Viéc st dung thé trong dan cu con rit han ché do
diéu kién vé kinh t&, ton gido... Trong nhitng nam tdi, thi truong thé & day van 1a thi

truong khiém ton nhat chua xing véi ti€m nang ctia noé.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG THANH TOAN THE TAI

NGAN HANG NGOAI THUONG HA NOI (VCB HN)

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG NGOAI THUGNG HA NOI
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi

Duoc thanh 1ap ngay 1-4-1963 ma tién than 1a Cuc Ngoai h6i Ngan hang
Nha nuée Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB VN) la ngan
hang thuong mai quoc doanh dau tién trong hé thong ngan hang Viét Nam.
Trong su6t nhitng nam 1963-1990, VCB VN la ngan hang cua Nha nudc va
cung tng tin dung cho cac nghanh kinh t&€ chu chét cua dat nuée. Theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc, VCB VN Ia ngan hang duy nhét thuc hién chiic
nang ctia mot ngan hang doi ngoai. Tuy nhién tir khi phap 1énh Ngan hang ra
doi ngay 24/05/1990, hoat dong ngan hang chuyén déi manh mé sang co ché
mdi phu hop véi chi truong phat trién kinh t€ hang hod nhiéu thanh phan c6 su
quan 1y vi mo ctia Nha nuéc, di€u nay da tao di€u kién cho VCB VN tiing budc
thay doi va thich nghi dan co ché thi trudng, timg budc hién dai hod cong nghé
ngan hang va da dang hoa cac nghiép vu ngan hang nhu thanh toan xuat nhap
khau, thuc hién céc khoan vay ng vién tro clia cic t6 chiic quoc t€ va clia cdc
chinh pht cho Viét Nam vay, bao lanh cho cac doanh nghiép vay von trong va
ngoai nudc... Hoat dong ciia VCB VN khong chi con dimng lai & nghiép vu ngan
hang d6i ngoai ma da bao gom ca cac nghiép vu cia ngan hang d6i ndi nhu dau
tu tin dung ngén han, trung han va dai han, khong chi dau tu cho cac t6 chiic
kinh t€ quéc doanh ma mé& rong sang khu vuc ngoai quéc doanh. Sau gin 39
nam xay dung va trudng thanh, VCB VN da déng gép mot phan to 16n vao su

nghiép phat trién kinh t€ dat nudc.
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Hién nay, VCB VN dugc coi 1a moét trong nhitng ngan hang thuong mai
cé uy tin nhat cia Viét Nam, dugc Nha nudc x€p vao mot trong 23 doanh
nghiép dic biét, duoc tap chi ASEAN Money, tap chi tién t& uy tin & Chau A,
binh chon 1a ngan hang hang nhat Viét Nam nam 1995. Qua nhiéu nam doéi
mdi va tu hoan thién, VCB VN da hoc hoi dugc nhi€u kinh nghiém cta cédc
nuGc phét trién, tng dung thanh tuu khoa hoc k§ thuat dé hoan thién va phat
trién nghiép vu ngan hang, khuyéch truong quan hé buon ban trén céc thi
trudong 16n, day tiém nang. VCB VN da thuc su ¢6 mot vi thé viing chic, di kha
nang canh tranh trén thi trudng, dong thoi ngly cang khing dinh minh 13 mot
ngan hang ding dau trong ca nudc, c6 gang vuon 1én véi phuong cham “ Uy tin
hiéu qud - luon mang dén cho khdch hang su thanh dat” va déng gép nhiéu
kinh nghiém cho qua trinh xay dung va hoat dong ctia hé thong ngan hang
thuong mai Viét Nam ciing nhu giit vitng niém tin cta dong dao ban hang trong
va ngoai nudc.

La mot trong s6 23 chi nhanh cdp 1 VCB VN, chi nhanh Ngan hang
Ngoai thuong Ha Noi (VCB HN) duoc thanh 1ap ngay 1-3-1985 véi co s vat
chat ban dau con thi€u thon, luc lugng can bo mong,... Pén nay, sau gan 20
nam hoat dong, VCB HN da tu khang dinh vi tri ciia minh trong thi trudng tai

chinh va tién té¢ Tha do va la chi nhanh dugc x€p loai doanh nghiép hang 1.

La mot ngan hang thuong mai trén dia ban Tha do, noi duoc coi 1a trung
tam thuong mai 16n cua ca nudc va la noi ¢6 mat do day dac cac ngan hang
thuong mai véi 92 t6 chiic tin dung hoat dong véi nhiéu loai hinh kh4c nhau,
VCB HN da k¢ thira va phat huy c6 hiéu qua truyén thong hoat dong VCB VN
va din vuon 1én khang dinh vi tri va uy tin chia minh trén dia ban, déng gép vao
toc do phat trién cua kinh t€ xa hoi Thu do.

Qua trinh hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quoc t€ dang dién ra hét sic soi
dong va dat truéc mdi ngan hang trong nudc ca thoi co va thach thitc. DE sin

sang cho qu4 trinh hoi nhap khu vuc va quoc t€ VCB VN da trién khai dé 4n co
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céu lai hoat dong ciia minh nham lanh manh héa tinh hinh tai chinh, d6i méi
mo hinh t6 chiic gan véi chuidn muc quéc t€, da dang héa va hién dai héa cdc
dich vu ngan hang, m& rong quan hé hop tic quoc té, tung budc ap dung cac
chudn muc ngan hang hién dai vdo cdc linh vuc hoat dong. Pac biét, Ngan
hang Ngoai thuong lu6n tién phong trong viéc ing dung cong nghé hién dai, tin
hoc héa cdc hoat dong ngan hang nham cung cédp cédc dich vu tai chinh ngan
hang c6 chat lugng cao, gitt vitng ni€m tin v46i dong dao ban hang trong va
ngoai nudc.

Nho nd luc d6i méi va phat trién theo dinh huéng cia VCB VN, clia
Thanh pho Ha Noi, VCB HN da dat dugc mot so két qua quan trong, tao 1gi thé

canh tranh va uy tin trén dia ban.
Vé co céu t6 chiic cia VCB HN:

- Tai tru s& chinh (78 Nguyén Du) c6 1 Giam doéc va 3 Phé Giam doc
phu trach cac phong ban:

+ Phong Tin dung téng hop: C6 chiic ning tham muu, gitp ban gidm doc
xay dung céc bién phép thuc hién chinh sich, chu truong cia VCB HN vé tién
t¢, tin dung..., thuc hién cho vay doi vé6i cac thanh phan kinh t€ theo Luat Ngan
hang, md tai khoan cho vay, theo doi hop dong tin dung, tinh 1ai theo dinh ki,
thim dinh va xem xét bao 1anh nhitng du 4n c¢6 mic ki quy dusi 100%, diéu

hoa von ngoai té va VND, thuc hién mot s6 nhiém vu khac do gidm doc giao.

+ Phong Thanh todn xuat nhap khau: Thuc hién céc nhiém vu thanh toan
xuat nhap khau hang héa, dich vu va cdc nghiép vu chuyén tién di nuGc ngoai
cua khach hang, quan 1y va kiém tra cic mau chit ki cia Ngan hang nuéc ngoai

va mot s nhiém vu khac.

+ Phong K€ toan:
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Bo phan "Xir Iy nghiép vu chuyén tién": nhan yéu cdu chuyén tién tir cc
giao dich vién tai FRONT_END, bo phan nay c6 nhiém vu kiém tra tinh phdp
1y va xtr Iy céc yéu cau lién quan dén nghiép vu chuyén tién ctia khich hang.

B0 phan "Quan 1y tai khoan": quan ly cac bd phan tai khoan ctia khach
hang va cac tai khoan noi bo.

Bo phan "Quan 1y chi tiéu noi bo": Thuc hién cac nghiép vu lién quan téi

chi tiéu noi bo va mot s6 nhiém vu khac do ban gidm doc dé ra.

+ Phong Ngan quy: Quan 1y thu chi bang VND, céc loai ngoai té, kho
tién, tai san thé€ chap, ching tir ¢6 gid. Thuc hién ch€ do bdo cdo vé hoat dong
thu - chi tién mat VND, ngoai t&, séc. Xlr Iy cac loai tién khong du tiéu chuin

luu thong.
+ Phong Dich vu ngan hang:

Bo phan "Thong tin khach hang": ti€p nhan va mé hd so vé cdc khich
hang méi. Ti€p nhan, quan 1y va giai quyét cac nhu ciu cua khach hang nhu:
thay ddi tén, dia chi, mau diu, chit ki clia chu tai khoan. Giai dap thic mic va

huéng dan quy trinh nghiép vu cho khach hang.

Bo phan "Dich vu khach hang": Xtr Iy toan bo cac giao dich lién quan
dén tai khoan tién guri, thanh todn séc va phat hanh séc. Chi tra kiéu hdi,

chuyén tién nhanh... vd mot s6 nhiém vu do ban gidm doc dé ra.

+ Phong Hanh chinh nhan su: Tham muu gidp viéc cho ban giam doc
trong viéc bo tri, diéu dong, bé nhiém, khen thudng, ky luat, tiép nhan can bo.
Thuc hién cac ch€ do chinh sich doi véi can bo nhan vién trong ngan hang.
Quan ly bao quan tai san cua chi nhanh nhu 6t6, kho vat liéu du trit cua co
quan theo ding ché€ do. Thuc hién cong tac 1€ tan, bao vé va mot s6 nhiém vu

khac.
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+ Phong tin hoc: Nghién citu phét trién cong nghé ngan hang, cai ti€n bo
xung cic phan mém hién ¢6. C6 nhiém vu quan tri va quan 1y toan bo hé thong

mang, mdy, cap nhat itng dung cong nghé thong tin cho ngan hang.

+ T6 ki€m tra-kiém toan noi bo: Lap k& hoach dinh ki hoac dot xuét vé
kiém tra, kiém todn noi bo, trinh gidm doc duyét va tién hanh kiém tra gidm sat
viéc chip hanh cac quy trinh thuc hién nghiép vu, hoat dong kinh doanh va quy
ché€ an toan trong kinh doanh theo diing quy dinh ctia Phéap luat vé Ngan hang
ngoai thuong Viét Nam. Lam ddu méi phoi hop véi cdc doan thanh tra, kiém

toan doi vGi cac hoat dong ctia chi nhanh.

- VCB HN c¢6 2 chi nhanh cap 2 tai dia chi 30-32 Lang Ha va 147 Hoang
Qudc Viét. Ngoai ra, con ¢6 3 Phong Giao dich dat tai s6 2-Hang Bai, s6 14-
Tran Binh Trong va s6 1-Hang Dong.

2.1.2. Hoat dong kinh doanh trong vai nam gan day

Téng quan hoat dong ciia nganh Ngan hang néi chung va hoat dong cta
Ngan hang Ngoai thuong néi riéng trong nam 2003 da c¢6 nhiéu dién bién tich
cuc. Dac biét, két qua hoat dong cua hé thong Ngan hang Ngoai thuong dugc
danh d4u bang danh hiéu Ngan hang Viét Nam t6t nhat trong nam 2003. Day 1a
lan thtt 4 lién tiép, tap chi The Banker thudc tap doan Financial Times (Anh
Quoc), mot tap chi ¢6 uy tin hang dau trong gidi tai chinh quoc t€, binh chon
va trao tang. D6 1a két qua ctia su nd luc doi méi, phat trién clia toan thé cén bo
nhan vién Ngan hang Ngoai thuong trong qua trinh trién khai dé 4n tdi co cau
hoat dong ngan hang, 1anh manh héa tinh hinh tai chinh, déi méi mo hinh t6
chitc gan v6i chudn muc quoc t€, da dang hoa va hién dai héa cac dich vu ngan
hang, md rong quan hé hop tic quoc t€ va tiing budc dp dung cac chuidn muc

ngan hang hién dai vao cic linh vuc hoat dong.

Dé thuc hién t6t cdc chuong trinh hanh dong ciia VCB VN dé ra, chi
nhanh VCB HN da trién khai tich cuc cdc mat hoat dong dong gép vao két qua

chung ctia toan hé thong, xing dang 1a mot trong nhitng chi nhanh di dau toan
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hé thong. Két qua hoat dong udc tinh cia VCB HN duoc thé hién trong cdc
hoat dong sau.

2.1.2.1. Cong tdc diéu hanh von

*Vé huy dong von

Nhu cdu huy dong von cho ddu tu phdt trién, nhap khau hang héa va
thanh toan luon la nhiém vu hang dau cia VCB HN. Nam 2003 thi truong von
trong nudc rat soi dong. VCB HN da trién khai tich cuc cic dot ban chitng chi

tién g, trdi phiéu, ti€t kiém Seagames du thudng, tiét kiém ki han 5 nam...
Bang 2.1 Tinh hinh huy dong von cia VCB HN

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2003 | % so véi cung ki 2002

Nguon von huy dong 5.681.714 135

1. Pong Viét Nam 2.310.757 173,6
- Tién gui t/chic k/t€ 661.200 115,16
- Tién gtii dan cu 1.436.400 204,86
- C4c nguon khac 213.157 312,07
2. Ngoai té (quy ra VND) 3.370.957 114

- Tién gti t/chidc k/t€ 181.136 89,1

- Tién gui dan cu 302.366 115,73
- C4c nguon khac 166.205 704,97

Nguoén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndam 2003

Véi vi tri va uy tin trong nhiéu nam qua, VCB HN da hoan thanh t6t k&
hoach da dé ra: téng von huy dong dat 5682 ty déng, ting 35% so v6i nam
2002. Huy dong tir dan cu 12 mot wu thé néi troi cia VCB HN, diéu nay phan
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anh chinh sich khich hang dang di theo ding huéng di doi v6i hoat dong
quang ba c4c san phdm mang tinh tién ich cao hon han so véi cdc ngan hang
thuong mai khac. Tuy nhién v€ dai han, chi nhanh s& c6 nhiing bién phap,
chinh sach dé nang cao ty 1& von huy dong tir cdc t6 chiic do nguén huy dong
nay c6 chi phi thdp nham giam 1ai suat huy dong binh quan diu vao, nang cao

1oi nhuan.

Trong co ciu huy dong, ty 1é von huy dong bing ngoai té kha cao dang
1a mot thach thic trong di€u kién kinh t€ th€ giGi dién bién phic tap va c6 xu
huéng giit nguyén & muc thip trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, véi két qua
kinh doanh nam 2003 uéc dat 42 ty VND, tang 32% so v6i nam 2002 da khang
dinh VCB HN di ¢6 mot chinh sach quan 1y kinh doanh tién té ding dan.

*Veé st dung von

Bang 2.2 Tinh hinh sit dung von cia VCB HN

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu st dung von Nam 2003 | % so véi cung ki 2002

1. Pong Viét Nam 2.504.855 178,74
- Téng du no cho vay 1.198.000 190,78
+ Du no von ngan han 900.000 179,49
+ Du no von trung dai han 298.000 235,8
+ G6p von dong tai trg 19.875 85,72
- T/gti ¢6 ki han tai VCB VN 1.188.355 187,47
- Mua cong trai kho bac 10.000 100

- Cac khoan khac 108.500 77,7
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2. Ngoai té (quy ra VND) 3.246.353 114,6
- Téng du ng cho vay 916.653 252,1
+ Du ng von ngan han 907.704 248,57
+ Du ng von trung dai han 208.948 264,86
+ Gop von dong tai tro 30.941 89,48
- T/gui ¢6 ki han tai VCB VN 2.029.074 84,92

Nguoén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndam 2003

Cong tac diéu hanh von ctia VCB HN lu6n tuan thu quy ché€ do VCB VN
ban hanh va thuc hién t6t phuong cham an toan va hiéu qua. Ty 1& von sinh 16i
cuia chi nhanh trong nam 2003 dat 98,6% tong nguén von. Chu truong md rong
hoat dong dau tu tin dung truc ti€p da tao di€u kién tang truéng ngudn thu cho

chi nhénh, bu dap duoc phan giam stt tir ngudn thu tién guri.

Véi loi thé ngudn huy dong 16n, chi nhanh da cht dong md& rong hoat
dong tin dung nham cung {ing vén c¢6 hiéu qua cho nén kinh t€ va tang cudng
nguon von cho VCB dac biét 1a nguén von ngoai té. Bén canh d6, chi nhanh da
tap trung danh von diéu chuyén va giii ¢6 ki han tai VCB VN, tang nang luc vé
von cho hé thong va sit dung dén miic t6i da va c6 hiéu qua nguoén von cua chi
nhanh. Tuy nhién, do miic 1ai suat diéu chuyén noi bo chua hop ly, chi nhanh
phai huy dong von véi miuc 1ai suit tuong duong S& giao dich song muic 1ai suét
diéu chuyén v6i VCB VN lai thap hon, diéu 1am gidm doanh loi ciia chi nhanh,
anh hudng dén wu thé huy dong von trong diéu kién van dp dung mic lai suat

huy dong trén vi muc tiéu dai han.
2.1.2.2. Cdc hoat dong kinh doanh chu yéu

* Cong tac tin dung
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Cong tac tin dung trong nam 2003 da thuc su khoi sac vé ca quy mo va
chét luong, hoan thanh xuat sac k€ hoach duoc giao. Toc do ting trudng cao

nhung chat lugng tin dung van dam bao an toan.

Bén canh viéc thuc thi c¢6 hiéu qua cong tac khach hang, VCB HN da ap
dung thanh cong co ché 1ai suat linh hoat theo dién bién thi trudng. Cu thé viéc
4p dung 13i suat cho vay bang ngoai t¢ uu dii dé phuc vu cho nhu cdu thu mua
va san xudt hang héa xuat khau theo chii truong hé trg hoat dong xuat khau cua
thanh pho da thuc su hap dan véi khach hang. Vé6i dinh huéng mé rong cho vay
cac doanh nghiép vira va nhé - mot loai hinh khach hang day tiem nang, VCB HN
da ph4t trién thém mot s6 khach hang méi hiéu qua véi doanh s6 hoat dong
tuong doi 16n gép phan mé rong doi ngii khach hang truyén thong. Doi véi dau
tu trung dai han, VCB HN da dép dng von cho nhiéu du dn 16n trén co s bam
sat dinh huéng phét trién clia cdc nganh va thanh phd, dong thoi xudt phat tir
tinh cap thiét thuc t€ ctia du 4n dé tién hanh diu tu von cé hiéu qua gép phan
hién dai héa may moéc thi€t bi va cong nghé, tang nang luc san xut va nang
cao chat luong san phidm, tao diéu kién cho cic doanh nghiép nim biat duoc

thdi co kinh doanh hiéu qua, gép phan tang thém viéc lam cho lao dong thu do.
Bang 2.3 Hoat dong tin dung caa VCB HN nam 2003

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu D/s6 cho vay D/s6 thu ng Du no
1. Tin dung ngan han 5.976.537 5.215.671 1.607.704
- VND 3.644.788 3.273.005 900.000
Trong d6 no qua han 783.554 780.642
- Ngoai té 2.331.749 1.943.666 707.704
Trong d6 ng qud han 151.384 151.853
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2. Tin dung trung dai han 387.056 190.707 506.948
- VND 269.942 171.956 298.000
Trong d6 no qua han 55.234 55.234 4.956
- Ngoai t& 117.114 18.745 208.948
Trong d6 no qud han 625 625

Nguoén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndam 2003

Hoat dong tin dung ctia chi nhanh da md& rong va tang nhanh nhung van
dam bdo an toan. Viéc duy tri cong tac ki€ém tra kiém sodt luon duge dam bao
ding va day du vé6i nhitng quy tac tin dung, dong thoi viéc luén bam sat cac
don vi ¢6 quan hé tin dung dé tu van va c6 bién phap kip thoi nhim bao dam

von vay duoc su dung ding muc dich va c6 hiéu qua.

Chi nhdnh dép tng to6t nhu cau von luu dong cho khéach hang, tao di€u
kién cho doanh nghiép hoan thanh t6t k€ hoach san xuét kinh doanh. Pac biét
trong nam, chi nhanh da cho vay USD véi 1ai suat uu dai phuc vu hoat dong
xuit nhap khidu véi doanh s& cho vay dat 156 tricu USD, du no dat
58,6 triéu USD.

Dai v6i van dé ng qua han, trong nam 2003 chi nhanh chi ¢6 0,25% ng
qua han trén téng du no. Du ng qua han méi phan 16n phat sinh do khdch hang
cham tra goc va 1ai tam thoi bi chuyén sang no qua han, s6 ng qué han hién tai
chti yéu 1a ng kho doi phat sinh tir nhiéu nam trude. Ciing trong nam, chi nhanh
da giai quyét xong no khoanh va trong thoi gian téi chi nhanh dang phan dau

dé gidi quyét cac khodn no khé doi triét dé€ hon.
* Cong tdc ké'todn

Nam 2003, chi nhanh da tich cuc, chi dong trién khai v tham gia véi
VCB VN va Ngan hang Nha nudc tng dung cong nghé hién dai vao cong tac

thanh toan cua ngan hang. Tham gia vao hé thong thanh toan dién tr lién ngan
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hang, thanh todn truc tuyén VCB - ONLINE da tao diéu kién rit ngan duogc
thoi gian chuyén tién cho khich hang, nang cao hiéu qua va chat luong thanh
toan khong dung tién mat qua ngan hang, giam b6t dan viéc st dung ti€én mat
trong Iuu thong. N6i cach khac, hoat dong ké toan va thanh toan clia ngan hang
da g6p phan tich cuc vao két qua chung ctia toan hé théng, dam bao thanh toan
nhanh chinh x4c, tang vong quay st dung v6n va chuyén manh sang thanh todn
dién tu.

Véi viéc ap dung cong nghé ngan hang hién dai cung véi thai do phuc vu
khach hang van minh lich su ctia d6i ngii nhan vién k€& todn da mang lai nhitng
két qua tot trong cong tac hach toan k€& toan, cac giao dich dugc thuc hién
nhanh chéng, chinh x4c tao diéu kién dé khach hang luan chuyén von nhanh,
dac biét nhitng khoan von vay, gép phan cung hoat dong tin dung cung c6 va
mo rong s6 luong khach hang giao dich. Nam 2003, Iuong khach hang dén véi
chi nhéanh tang 22.4% so v61 nam 2002.

Bang 2.4 Hoat dong thanh toan - ké toan caia VCB HN nam 2003

Donvi: VND

Chi tiéu Nam 2003 % so v6i cung ki 2002
- Thanh toan bu trix 4.202.000 83,3
- Thanh toan qua NHNN 3.988.000 167
- Thanh toan dién tir lién ngan hang 7.159.000 515

Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndm 2003

Viéc ap dung céc hinh thitic thanh toan dién tr lién ngan hang, CITAD,
thanh todn truc tuyén trong hé théng VCB tao diéu kién tang nhanh doanh s&

thanh todn qua ngan hang, duy tri chat lugng thanh toan, gép phan tang toc do
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chu chuyén von trong nén kinh t€, giam dan lugng thanh todn tién mat, nang

cao chat Iuong dich vu ngan hang va qua dé tang doanh thu cho ngan hang.
* Cong tdc thanh todn xudt nhdp khdu

Pay luon duoc coi l1a thé manh ctia VCB. Phat huy uy tin thuong hiéu da
tao dung dugc trén thi truong quoc té, VCB HN da trd thanh dia chi dang tin

cay cho céc doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuat nhap khau trén dia ban.

Cong t4c thanh todn quoc t€ nam 2003 c6 chat lugng tot v6i tong sO xuat
nhap khiu ca nam udc dat 260 triéu USD, tang 32% so véi cung ki nam 2002.
VCB HN di trién khai nhiéu chinh sich khdch hang nhu wu dai phi, nhan
ching tir tai co s&, kéo dai thoi gian giao dich... d€ phuc vu khach hang. Tuy
nhién, chi nhanh van gap phai nhitng kh6 khan khong it trong viec gitt khach
hang truyén thong ciing nhu giit khach hang cii do gip phai su canh tranh gay
gat trén thi trudng boi cdc ngan hang trén dia ban. Vi vay trong thoi gian tdi,
v6i viéc trién khai Module méi vé tai trg thuong mai va thi diém mo hinh quan
hé khach hang méi s€ tang thém duoc thi phan 16n hon & Iinh vuc kinh doanh
kho khan nay.

Bang 2.5 Hoat dong thanh toan xuat nhap khau cua VCB HN nam 2003

Pon vi: 1000 USD

Chi tiéu Doanh s6 % so v6i 2002
Nhap khau (USD) 429.000 146,82
-Mo L/C 215.000 140
- Thanh to4n L/C 180.000 147
-Thanh todn TTR va Colection 34.000 121
Xuat khau (USD) 63.000 114,54
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-M¢o L/C 17.000 113
- Thanh toén L/C 16.000 119
-Thanh todn TTR va Colection 30.000 88
Phat hanh thu bao lanh

- Trong nudc 718.7 300
+VND 66.7 145
+USD 651 155
- Nudc ngoai (USD) 5.396 147
Tong cong 161.2 172

Nguoén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndam 2003

* Cong tac dich vu ngdn hang

V6i chinh sich da dang héa va nang cao chit lugng cdc san pham dich

vu ngan hang, timg budc dua cic san phdm ngan hang hién dai vao cudc séng,

cong tac dich vu cta chi nhanh nam 2003 da c6 nhiing ti€n bo vugt bac.

Toc do tang trudng nguon von huy dong cia VCB HN c6 su tdc dong rat

16n cua yéu t6 dich vu:

Bang 2.6 Hoat dong dich vu ngan hang caa VCB HN nam 2003

Don vi: 1000 USD;, 1.000.000 VND

Chi tiéu Nam 2003 | % so cung ki 2002
Téng nguon von huy dong 2.586.000 103,56
Chuyén tién trong nudc (qua CMND) 820.000 245
- Chuyén di nudc ngoai (USD) 500 143
- Chuyén nudc ngoai dén 11.944 257
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- Doanh s6 chi tra ki€u hoi 24.155 324
- TK ¢4 nhan véi s6 du binh quan dat 60 ty VND 11.572 157
Thé VCB-Connect 24 11.750 380
S6 may ATM 8 400
The VISA, MASTER 1.130 698
- Doanh thu thanh todn tién mat (USD) 217 552
- Doanh thu dich vu (USD) 186

Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndm 2003

VCB HN luon c6 céc cong tac khuyéch truong tién ich san pham phuc

vu khach hang, dam bao thuan loi cho khach hang, ting budc dong bo lién

hoan cac dich vu ngan hang, thu hdat dong dao khach hang trén dia ban va cac

khu vuc lan can.

Bén canh d6, chi nhanh da phat trién mang ludi 26 don vi chap nhan thé,

tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép tu nhan, cac clra hang kinh doanh dich

vu, cac trung tam dich vu nhu: Hai Long Shop, Apollo Clock, Cum cang hang

khong mién Béc... Phong dich vu ctia chi nhdnh ciing dang theo ddi hoat dong

cua 10 ban dai ly thu déi ngoai té véi doanh s6 badn ngoai té nam 2003 dat

1.5022.000 USD, tang 15% so v6i nam 2002.

* Kinh doanh ngoai té

Bang 2.7 Hoat dong kinh doanh ngoai té cia VCB HN nam 2003

Don vi: USD

Chi tiéu Nam 2003 | % so véi cung ki 2002
Mua 239.459 183,49
- Tix c4c t6 chic kinh t€ va c4 nhan 193.792 276,72
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- T VCB VN 45.667 84,62
Ban 237.858 182,26
- Bdn cho cdc 6 chiic kinh t€ va ¢4 nhan 203.022 164,48
- Ban cho VCB VN 34.836 492,17

Nguoén: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndam 2003

Hoat dong kinh doanh ngoai té trong nhitng nam gan day cua VCB HN
luon dat dugc nhitng két qua t6t, tao diéu kién ho trg cong tac thanh todn nhap
khau ting manh. Cong t4c kinh doanh ngoai té thuc hién ding ché do quan Iy

ngoai hoi cua Nha nudc.

Nam 2003 do hién tugng chénh léch can can thanh toan va cac bién dong
tam ly khac lam ty gia dong USD bién dong manh vao cudi nam dan dén tinh
trang khan hi€m ngoai t¢ va anh hudéng khong nho dén cong tic ngoai té cla
chi nhanh. Nhung vé6i né luc cao, chi nhdnh van cé mot két qua kinh doanh

ngoai té rat kha quan.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG THANH TOAN THE TAI NGAN HANG NGOAI
THUONG HA NOI TRONG VAI NAM GAN DAY

Thé 1a mot cong cu thanh todn khong dung tién mat rat duge ua chudng
trén thé giGi, bat ddu xuat hién & Viét Nam vao nam 1990 do VCB VN phat
hanh, thé dang dan tré thanh mot cong cu thanh toan hap dan doi véi ngudi dan
Viét Nam. Nhan thay thi truong thé Viét Nam l1a mot thi truong day ti€ém nang,
VCB VN da nhanh chéng nam bat va trd thanh ngan hang diu tién cung cap
dich vu thé & Viét Nam va c6 thi phan 16n nhat trong linh vuc kinh doanh nay.

Hién nay, trong viéc cung cap thé noi dia, VCB VN chiém 67% thi phan.
Bang 2.8 Thi phan thanh toan thé cia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

Pon vi: %
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Nguon: Bdo cdo hoat dong ndm 2003 cua hiép hoi thé ngan hang Viét Nam

Tuy nhién ciing nhu cac ngan hang khac, doanh s6 thé cia VCB VN phu
thudc tuong doi 16n vao dong khach du lich, vao vai nam gan day, lugng khach
du lich gidm manh, doanh s6 thé ctia VCB VN ciing giam theo diang ké. Hon
nita, thi trudng thé ngdy cang c6 su canh tranh khac nghiét, VCB VN ngay
cang kho ¢6 thé duy tri vi tri doc ton trén thi trudng thé Viét Nam. Song dén
nay, VCB VN van la mot dai gia trén thi truong thé, tinh dén thang 3 - 2004,
VCB VN chi€m 67% thi phan thé nodi dia va 32% thi phan thé qudc té.

Tuy VCB VN da ¢6 ca mot qua trinh lau dai cho viéc kinh doanh thé, tir
khi chi lam ngan hang dai 1y thanh toan thé cho cac ngan hang nudc ngoai dén
khi tryc ti€p phat hanh the, song véi chi nhanh VCB HN, kinh doanh thé lai la
mot linh vuc rat méi mé. Hoat dong ndy méi duoc bat dau trién khai tir thiang
8-2002. Chinh vi vay, nhiing s6 liéu vé phat hanh va thanh todn thé cta chi
nhanh VCB HN Ia rat nho bé.

2.2.1. Quy trinh phat hanh thé tai Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi

Hién nay, tai VCB HN céc loai thé dugc chap nhan thanh toan gom:
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»  VISA
» MASTER
Thé \
i d The
tin dung »  AMEX ghi ng »| VCB-CONNECT
quoc té e oan 24
noi dia
> JCB
»  DINNERS
CLUB

2.2.1.1. Quy trinh phdt hanh thé tin dung quéc té

4)
Chu thé ©))

Chi nhanh
phat hanh

A A

5) 3) (2)

A
A 4

\ 4

Trung tam thé

(1). Cac th tuc yéu cau phat hanh thé
* DOI voi khdch hang
- Doi tugng:

+ T6 chic, cong ty: co quan Nha nuéc, doan thé, doanh nghiép, t6 chic

quoc t&, co quan ngoai giao va toé chic nudc ngoai tai Viet Nam.

+ Ca nhan: nguoi Viét Nam va ngudi nude ngoai ¢ Viét Nam c6 nguyén

vong va dap ung cac di€u kién st dung thé.
- Khach hang hoan thanh bd ho so yéu cau phat hanh thé bao gom:

+ Pon xin phat hanh thé tin dung quoc té.
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+ Hop dong st dung thé qudc té.

+ Ban sao chiing minh thu nhan dan hoac ho chiéu.
+ Gidy to bao lanh, thé chap, ky quy.

* Dol voi chi nhdnh phdt hanh

- Trong vong 4 ngay ké tir ngdy nhan bo hd so ddy du, chi nhanh c6
trach nhiém thdm dinh bo ho so va quyét dinh chip nhan hay tir choi phat hanh
the.

- Tién hanh phan loai khach hang:

+ Hang dac biét: khach hang thuéc dang uu tién doi v6i ngan hang.

+ Hang I: khich hang tin nhiém, c6 quan hé thuong xuyén v6i ngan hang.
+ Hang II: cac doi tugng con lai.

- Tién hanh tao mot ho so quan ly thé: tén chu thé, ngay sinh, s6 CMT,

han muc tin dung thé, dai chi thuong trud, dia chi lién lac,...
(2). Chi nhanh phét hanh

- Dién yéu cau phat hanh thé giri dén trung tam thé truéc 15h30 s€ duoc
xu ly trong ngay, sau 15h30 s€ dugc xu Iy vao ngay lam viéc ti€p theo. Dién

yéu cau phat hanh thé phai dugc trudng phong duyét.
- Trung tam thé tién hanh céac budc:

+ Doi chiéu dit liéu nhan duoc vé6i cac thong tin trén file sau d6 cap nhat

thong tin va tao ho so khach hang tai trung tam thé.
+ Can ct trén céc dit liéu nhan duoc dé tao s6 PIN va in thé.
+ Kiém tra dit liéu da in trén thé véi dit liéu trong file ho so.

(3). Trung tam thé gui the va s6 PIN ctia khach hang cho chi nhanh phat
hanh.
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(4). Sau 4 ngay 1am viéc ké tir ngay hé so thé dugc chap nhan, chi nhanh
phat hanh gui thé va s6 PIN cho khach hang hoac khach hang tu dén ngan hang

nhan thé.

(5). Vao cudi mdi thang, Trung tam thé giri ban sao ké chi tiét cdc giao
dich ctia khach hang cho chi nhanh phat hanh, chi nhanh s€ gtii ban sao ké nay
dén cho khach hang.

2.2.1.2. Quy trinh phdt hanh thé Connect 24

Chi nhanh (2) o
phat hanh >
A A

4) (3)

Kh4ch hang @D, Trung tam thé

(1). Khach hang hoan thanh don xin phat hanh thé bao gom:
- Pon xin phat hanh thé va ma tai khoan (néu chua c6 tai khoan tai ngan hang).
- Chiing minh thu nhan dan hoac ho chiéu.

(2). Chi nhanh kiém tra hé so xin phét hanh thé va phan loai khach hang
theo 3 hang (hang chuén, hang vang, hang dic biét)

Bang 2.9 Cac hang thé Connect 24 do VCB HN phat hanh

Donvi: VND

Chi tiéu Hang chuan Hang vang | Hang dac biét

Han mic tién mat
10.000.000 15.000.000 20.000.000
toi da 1 ngay

Han miic chuyén khodn
10.000.000 15.000.000 20.000.000
toi da 1 ngay

S6 lan giao dich 1 ngay 10 lan 15 lan 20 lan
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(3). Chi nhanh gtri ho so khach hang cho Trung tam thé
- Trung tam thé tién hanh 1ap ho so khach hang bao gom:
+ Ho va tén khach hang.
+ S0 tai khoan ca nhan.
+ So CIF.
+ Hang thé.
- Trung tam thé tao s& PIN va in thé r6i chuyén cho chi nhdnh phat hanh.

(4). Sau 5 ngay lam viéc ké tir ngdy ho so xin paht hanh thé dugc chap
nhan, chi nhanh gri s6 PIN va thé dén cho khach hang hoac khach hang tu dén
ngan hang nhan thé.

2.2.2. Quy trinh thanh toan thé tai Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi
2.2.2.1. Quy trinh thanh todn thé tin dung quéc té

Ngan hang J R Chi nhanh
phét hanh h - thanh todn

A A
\4 \4

Trung tdm
thé quoc t&€

A 4 A 4

Chu thé

A 4

Don vi
chap nhan thé

P
<«

* Tai don vi chdp nhdn the (DVCNT)

Khi cht thé xudt trinh thé, DVCNT tién hanh kiém tra tinh hop 1¢ cla
thé, d6i chi€u vé6i danh sdch thé cam luu hanh, kiém tra chiing minh thu hodc
ho chiéu ctia khah hang.

- Pua thé qua may doc thé EDC, may s€ tu dong cap phép giao dich.
Néu gi4 tri giao dich 16n hon hodc bang han miic thanh toan, DVCNT phai lién
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hé vé6i Trung tam thé dé xin cap phép. Cic giao dich tng tién mat déu phai xin
cap phép tai VCB HN truéc khi thuc hién giao dich.

- Sau khi giao dich dugc chdap nhan, DVCNT yéu cau khach hang hoan
thanh hoa don. Hoa don gom 3 lién: 1 lién giao lai cho khach hang, 1 lién gt
cho ngan hang, 1 lien DVCNT luu lai dé tra sodt néu cé.

+ Lién gui cho ngan hang phai duogc gui trong vong 7 ngay sau khi giao
dich duoc thuc hién.

+ Lién luu lai DPVCNT phai dugc Iuu trong vong 18 thang sau khi giao
dich duoc thuc hién.

- Thuc hién truyén dit liéu thanh toin dén ngan hang: giao dich duoc
truyén dén trudc 14h duoc bao c6 trong ngay, sau 14h duoc bdo cé trong ngay
lam viéc tiép theo.

* Tai chi nhanh thanh todn

Chi nhénh kiém tra tinh hop 1¢ ctia hoa don va nhap dit liéu dé 1ap hé so
nho thu va theo ddi DVCNT.

- Chi nhdnh dugc quyén tam ting tién cho DVCNT trén co so tong gia tri
hod don sau khi trit di phi ma DVCNT phai thanh todn véi ngan hang (theo ty
1¢ da quy dinh trong hop dong dai ly da ky v6i VCB HN).

- Chi nhéanh lap bang ké theo mau quy dinh va gii Trung tam thé nho
thu. Bang ké dugc phan thanh 2 loai: th¢ do VCB HN phat hanh va thé do ngan
hang khac phat hanh. Néu nhan dugc bao c6 do trung tam thé gl ve, chi nhanh
d6i chi€u vé6i ho so gdc néu khdép thi 1am tha tuc tat todn tai khoan nho thu.

* Tai Trung tdm the

- Hang ngay, Trung tam thé nhan di li¢u thanh toan cua chi nhanh thanh
todn chuyén vé, qua d6 cap nhat ho so quan 1y thé.
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- B6i v6i thé do VCB HN phat hanh, Trung tam thé bao no chi nhanh
phat hanh tong gid tri hod don. D6i v6i thé do chi nhanh VCB HN tién hanh
thanh todn (thé do ngan hang khac phat hanh), Trung tam thé bao c¢6 cho chi
nhanh ngan hang da thanh toan cho DVCNT tdng gia tri hoa don sau khi da trix
di phi cia DPVCNT va cong véi chi nhanh dugc hudng. Pong thoi trung tam thé
tong hop thé do ngan hang khéc phat hanh va lam tha tuc nho thu thong qua t6
chiic thé qudc t€. Néu nhan dugc bdo ¢ cua nude ngoai, Trung tam thé thé doi
chi€u véi ho so goc, néu trung khdp thi tién hanh tat toan cac tai khoan c6 lién
quan.

* Khi chi nhanh VCB HN phdat hanh la ngdn hang phat hanh

Khi nhan dugc gidy bdo no do Trung tam thé guri vé, chi nhanh phat hanh
cap nhat ho so quéan 1y thé, cudi thang, chi nhanh in va chuyén ban sao ké céc
giao dich da thuc hién trong thang cho khach hang va tién hanh thu ng khach
hang. Sau khi thu ng khach hang, chi nhanh gti thong tin thu ng vé cho Trung
tam thé cap nhat ho so quan 1y thé.

2.2.2.2. Quy trinh thanh todn the Connect 24

Khéch hang 1a chi thé Connect 24 do VCB HN phét hanh c6 thé riit tién
tai cdc di€ém rit tién mat ctia VCB hodc cac may ATM, chuyén khoan trong hé
thong VCB, chuyén khodn vdi cdc ngan hang dai ly.

Khi khach hang thuc hién giao dich, cac thong tin tai khoan tir hé thong
ATM duoc truyén vé Trung tam thé, hé thong s€ doi chiéu céc chiing tir véi tai
khoan khach hang tai ngan hang va tién hanh di€u chinh s6 tién trong tai khoan

khéch hang tai ngan hang.
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2.2.3. Thuc trang hoat dong thanh toan thé tai Ngan hang Ngoai thuong
Ha Noi trong vai nam gan day

2.2.3.1. Vé cong tdc phdt hanh thé

MGi chi bat dau phat hanh thé tir thing 8 - 2002 nhung trong vong 4
thang cu6i nam 2002, VCB HN da phat hanh:

- Thé VCB-Connect 24 dat 2.800 thé va doanh s6 thanh toan dat 18 ty
dong.

- Thé VISA va MASTER dat 300 thé va doanh s6 thanh toan tin dung Ia
104.000 USD.

Tur 18-3-2003, VCB VN no6i chung va cic chi nhanh VCB n6i riéng da co
thé phat hanh thé AMEX. Tuy nhién, tai chi nhanh VCB HN chua c¢6 khéach
hang nao yéu cau phat hanh th¢ AMEX do nhitng doi tugng ciua thé AMEX
thuong 1a nhitng nguoi ¢é thu nhap cao, thuong xuyén di cic nuéc cong tac, du
lich va ¢6 nhu c4u chi tiéu cao nén loai hinh thé nay chua duoc phd bién & Viet Nam.

bén nay, tinh trong nam 2003, VCB HN da phat hanh:

- Thé VCB-Connect 24 1a 10.891 thé, s6 luong giao dich tién mat Ia
222.912 lan dat doanh s6 239.067 ty dong.

- Thé tin dung 1a 1.093 chiéc, trong dé

+ Thé VISA 1a 807 thé

+ Thé MASTER 1a 253 thé

+ Thé AMEX la 33 thé

Qua mot vai so liéu trén ta c6 thé thay ty 1é thé dé rit tién mat tang kha
cao trong vong hon mot nam VCB HN bat ddu cung cédp dich vu thé cho khach
hang. Pay 1a mot diéu dé hiéu vi tai thi trudng Viét Nam, thé noi dia phat hanh

thi c6 dén 98% la thé ghi ng va thé¢ ATM nén viéc moOt ngan hang cé so lugng
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may ATM tuong do6i nhiéu va mot hé thong thanh todn online nhu VCB HN c6
thé cung cép dich vu thé t6t va thu hit mot s6 luong 16n khach hang 16n 1a diéu
dé hiéu.

Con dai véi thé tin dung qudc t€, xét vé doanh s6 st dung thé, thé do chi
nhianh VCB HN phat hanh chu yéu duoc dung cho nhu cau thanh toan va rut
tién mat cua cic cha thé & nuéc ngoai. Viéc sit dung thé trong nudc con kha
han ché do s6 luong co s& chiap nhan thé trong thanh toan tién hang héa, dich
vu chua nhiéu. Khach hang dung thé dé chi tiéu & nu6c ngodi van chi€ém mot ty
1é cao, khoang 75%. Trong s6 d6 ¢6 moét phan 16n sinh vién, hoc sinh du hoc &
nuGc ngoai déu str dung thé clia VCB dé chi tiéu. Diéu nay cho thdy ring: cong
tdc phat hanh con phu thuoc vao bén ngoai, cu thé 1a phu thudc vao lugng
khach nuéc ngoai dén Viét Nam va nguoi Viét Nam ra nuéc ngoai. Thuc t&€ nay
bat loi cho ngan hang khi cé su bién dong nao do6 trong quan hé qudc t€ hoac

tinh hinh kinh t€ & nudc ngoai.

Mot diém néi bat trong cong tac phat hanh ctia chi nhdnh VCB HN 1la
cong tac phong chong rui ro. Rui ro vé thu ng phat hanh hau nhu khong cé, chi
chiém khoang 0,05%. Ngoai ra khong c6 rii ro nao khac. Thanh cong nay xuat
phat tr viéc chi nhanh da dé ra duoc mot hé thong bién phap xu 1y khi rui ro
xay ra. Chi nhdnh ciing da tuan tha chat ché cic quy dinh vé viéc phat hanh thé
do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam dé ra, nhat 1a trong khau thdm dinh ho
so khach hang. Bén canh d6, khi mua thé, khach hang phai ky quy mot so tién
nhit dinh. Do d6 khong xay ra rui ro tin dung ma chi c6 mot vai trudng hop no
qué han.

2.2.3.2. Vé cong tdc thanh todn thé

Trong khoang thoi gian hon 1 nam bat dau kinh doanh thé, doanh s6

thanh toan thé cia VCB HN ¢4 su tang trudng dang ké.

- Thé Connect 24 va hé thong ATM: S6 Iuong thé nam 2002 1a 2.800 thé,
dén 31 - 12 - 2003 s6 lugng thé da dat 11.750 thé véi téng doanh so rit tién

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

mat 1én dén 239 ty VND, tong giao dich chuyén khoan dat 13 ty VND. S
luong may ATM tir 8 may nam 2002 da dugc bé xung thém 3 mdy vao nam
2003. bay dugc coi 1a mot huéng di ding dan cia VCB HN nhiam huéng t6i
muc tiéu chién lugc: "VCB Vision 2010" cua toan hé thong VCB VN. Day la
mot dich vu dap tng nhu cau thuc su ctia dong dao ngudi dan Viét Nam hién
nay. Thé¢ VCB-Connect 24 dugc két n6i truc tiép vao tai khoan ca nhan cua chu
thé va v6i tam 1y ngai vay ng ctia ngudi dan Viét Nam thi ho ¢6 thé yén tam vi
ho dang chi tiéu bang tién cta chinh minh. Véi dac tinh d6, thé da duge rat
nhiéu cong ty dung dé tra luong cho cong nhan vién. Dén nay ngoai céc giao
dich co ban nhu rit tién mat, chuyén khoan cac chi thé VCB-Connect 24 c6
thé thuc hién thém céc giao dich thanh todn tién dién, phi bao hiém. Sép t6i,
VCB sé lién két thém véi cac nha cung ung dién, nudc, mang dién thoai di

dong... dé phuc vu dich vu thanh todn cho khach hang.

boi v6i hé thong ATM, dai bé phan moi ngudi nhin nhan hé thong ATM
chi dé phuc vu thé Connect 24 nhung trén thuc t€, hé théng ATM con phuc vu
rdt nhiéu d6i tuong chu thé: chi thé Connect 24, cha thé quoc t€, tham chi cé
thé phuc vu cht thé ghi no noi dia cua céc ngan hang khdc. Véi kha nang két
ndi véi hé thdng cua cac ngan hang khac, VCB HN ciing thu dugc mot nguon

loi khong nho nho kha nang mé rong mang ludi ridt tién mat.

- Thé tin dung quoc té€: trudc day, doanh so6 thanh toan chu yéu cua chi
nhanh 1a doanh s6 cua hai loai thé VISA va MASTER, cac loai thé khac c6
doanh s6 rat thap hoac hdu nhu bang 0. Dén nam 2003, doanh s6 thé tin dung
quoc t€ tang déu & ca 5 loai thé vé6i tong doanh thu 12 467.063 USD, t6ng s6 phi
thu dugc tir hoat dong thanh toan 1a 13.714 USD trong d6 phi tién mat l1a 6.922
USD va phi dich vu l1a 6.792 USD.
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Bang 2.10 Doanh s6 thanh toan cac loai thé tin dung quoc t€ tai VCB HN 2003

Pon vi: USD
Loai thé | D/s6 thanh todn | % trong tong d/s6 h/dong thé | Phi thu duoc
VISA 290.294 62,153% 9.167
MASTER 134.366 28,77% 3.746
JCB 5.924 1,27% 159
AMEX 36.347 7,8% 366
DINNER 132 0,000% 8

Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh VCB HN ndm 2003

boi v6i dich vu thanh toan thé tin dung, mang ludi don vi chap nhan
thanh todn (DVCNTT) dong mot vai tro rat quan trong. Hién nay mang ludi
DVCNTT ctia VCB HN 1a 13 co s6. Doi véi toan bd hé thong VCB va doi véi
mang luéi DVCNTT cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi, day la
mot mang ludi tuong d6i moéng, chua dap tng duoc nhu cau thuc t€ cua thé trén
thi truong. Tai cdc co s6 nay, s6 cdc don vi duge lap dat may EDC van con qua
it, do khong du trang bi dong loat nén VCB HN chi trang bi cho nhiing don vi
c6 doanh s6 16n, day 12 mot nhuge diém dé cdc ngan hang khic c¢6 thé tham

nhap vao cac co s6 chip nhan thé cuia VCB HN.
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2.3 PANH GIA VE HOAT PONG THANH TOAN THE TAI NGAN HANG NGOAI
THUONG HA NOI

Chi trong vong chua ddy 2 nam bat dau kinh doanh thé, VCB HN da dat
dugc mot s6 thanh qua déng gép vao thanh tich chung cta toan hé thong VCB.
Tuy c6 nhiéu thuan loi dé phat trién hoat dong nhung VCB HN ciing da va

dang phai duong dau vé6i nhitng khé khan tir nhiéu phia.
2.3.1. Nhirng thuan loi

Néam trong hé thong VCB VN, Chi nhdnh VCB HN c6 nhitng diéu kién
rat t6t dé€ phat trién hoat dong thanh todn thé nhd nhitng loi thé ctia hé thong
VCB VN.

* H¢ thong VCB la hé thong ngdn hang di dau trong linh vice thanh todn
the o Viét Nam

Vé6i vi th€ 1a ngan hang di tién phong trong linh vuc thé, VCB luon la
mot thuong hiéu 16n trong phat hanh va thanh todn thé. La ngan hang dau tién
dugc Ngan hang Nha nudc chip thuan thuc hién dai ly thanh toan thé tin dung
quéc t€ cho cdc ngan hang va céc t6 chic tai chinh nuéc ngoai, VCB HN c6 thé
chap nhan thanh todn cho ca 5 loai thé tin dung thong dung nhat hién nay:
VISA, MASTER, JCB, AMEX, DINNERS CLUB. La ngan hang dau tién thuc
hién thanh toan thé cho nén VCB HN da va dang chiém git mot thi phan 16n

trén thi truong the thu do, ¢6 duoc uu thé 16n trong canh tranh trén thi truong.

*VCBVN la mot ngdn hang lon va cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc

thanh todn, dich vu

VCB VN dugc biét dén la mot ngan hang hoat dong trén linh vuc doi
ngoai, vi vay trong linh vuc thanh toan quoc t€ VCB VN luén la ngan hang di
dau, VCB VN c6 nhiéu kinh nghiém va tao dugc nhiéu m6i quan hé kinh doanh
vdi céc t6 chifc 16n trong nudc ciing nhu nude ngoai. Trong cong tdc thanh todn

thé, chu yéu 1a thanh todn quéc t€, vdi cdc moi quan hé c6 sdn vdi cac t6 chic
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thanh toan quoc t€, VCB c¢6 mot 1oi thé to 16n khi tham gia linh vuc thanh toan
the.

La mot ngan hang 16n da ¢6 nhiéu kinh nghiém trong thanh todn qudc t€,
VCB san ¢6 nhiing trang thi€t bi phuc vu cho thanh toan nhu: may tinh noi
mang, may Fax, Telex... Diéu nay gidp cho hé théng VCB néi chung va VCB
HN néi riéng budc vao hoat dong thanh toan thé quoc t€ ma khong can dau tu

qud nhiéu cho co s6 ha ting thong tin lién lac.

Vé6i nhitng kinh nghiém da tich luy duoc, VCB luon coi trong cong tac
Marketing va chién luoc khdch hang nham luon luon nang cao chat luong dich
vu cta minh. Khach hang thuong xuyén duogc cap nhat nhiing thong tin, huéng
din cu thé vé cdc quy trinh nghiép vu thanh toan thé. Ngoai ra, v6i mdi doi
tuong khach hang, VCB luon ¢6 thé dua ra nhitng chinh sach wu dai phu hop
nham thu hidt khach hang.

* Cong nghé thong tin trong nhiing ndm gan ddy ¢ Viét Nam cé nhiing

budc tién bo nhanh chong

Ngay nay, toc do phat trién cta tin hoc trén th€ giGi dugc vi nhu vii bao
va & Viét Nam, cong nghé thong tin 12 mot nganh dang cé nhiing ti€n bo vuot
bac. Nhing buéc phét trién vuot bac trong cong nghé thong tin 12 mot thuan loi
cho céc ngan hang néi chung va VCB ndi riéng trong hoat dong kinh doanh
thé. Ngan hang c¢6 thé dp dung nhiing thanh tuu trén th€ gi6i cling nhu nhiing
phan mém va doi ngil nhan luc trong nudc dé ddp tng nhitng doi hoi vé mit tin
hoc trong cong nghé thé. Pay la mot yéu t6 quan trong gitip ngan hang phat

trién tot cong tac phat hanh va thanh toén thé.

Trong hoat dong thanh todn the, hé thong thong tin déng mat vai tro vo
cung quan trong. Thé 1a mot thanh tuyu ciia cong nghé thong tin, chinh vi thé dé

phat huy hét cac tinh nang uvu viét ctua thé, ngan hang phat hanh can phai c6
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mot nén tang cong nghé thong tin manh mé. Viéc thanh toan thé khong thé

dién ra suon sé ma khong c6 su tro giip cua hé thong cong nghé thong tin.
2.3.2. Nhitng kho khan
* Tdam 1y chudng tién mdt vdn con phé bién trong nguoi dan Viét Nam

Mot trong nhitng khé khan 16n trong viéc phét trién thi trudong thé 13 tam
1y wa chudng tién mat trong tiéu dung tir lau da bén ré trong théi quen tiéud ting
ctia nguoi dan Viét Nam. Trong nhitng cong s& Nha nuéc, nhitng doanh nghiép
san xuat, thuong mai, hinh thic tra luong van 1a bang tién mat. Chinh vi th€ ngudi
Viét Nam hién tai rat hi€m khi nghi dén mot hinh thic thanh toan khac.

Thém nita, trinh do dan tri va hiéu biét cia ngudi dan Viét Nam vé cac
thanh tuu khoa hoc cong nghé khong dugc cao. Trong tam 1y nguoi dan, dén
ngan hang chi ¢6 cac doanh nghiép va giao dich phai hang tram triéu dong,

hang ty khong thé chi 1a vai triéu nén da phan xa la v6i cac dich vu ngan hang.

Va mot khé khian kho c6 thé khic phuc trong nay mai 12 van dé thu nhap
binh quan dau nguoi Viét Nam con qua thap, viéc st dung thé duoc coi la xa

x1, khong can thiét.

Hién tai Viét Nam van chua thé coi thé 1a mot phuong tién thanh todn
phé thong. Hy vong trong tuong lai, v6i viéc miic song dugc nang cao hon va
cac cong tac Marketing ctia ngan hang c¢6 hiéu qua, dich vu thé s€ khong con
xa la v6i phan 16n ngudi dan.

* Khé khdn trong viéc phdt trién mang ludi cdc co sd chdp nhdn the

S6 luong cac co s& chap nhan thé tuy cé tang qua 2 nam VCB HN hoat
dong nhung vé mat ban chat, cdc so s& chap nhan thé van da phan 1a cic co so
ti€p xdc véi nguoi nudc ngoai thuong xuyén nhu: hang khong, khach san, nha
hang 16n... V6i co cau nhu vay, VCB khong thé dua thé vao str dung dai ching
& Viét Nam.
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Ngoai ra, cach tinh chiét khau 2,5% d6i véi cac co s& chap nhan thé 1a
giam hing thi cta ho d6i véi viéc chap nhan thé do thay truéc mat loi nhuan bi
giam. Thém nita, VCB HN gap phai su canh tranh cua cic ngan hang khac
trong viéc m& rong mang ludi co s& chap nhan thanh toan. Vi cac mdc uu dai
day hap dan ctia mot s6 ngan hang khac trén dia ban, mot s6 co s& chidp nhan

thé cia VCB HN da chuyén sang chip nhan thé ctia mot s6 ngan hang khac.
* Von dau tuw vao cong nghé qud cao doi voi mot chi nhdanh nhu VCB HN

Tir cong doan san xudt thé cho dén cdc nghiép vu thanh todn thé déu doi
hoi ngan hang phai ¢6 céc trang thiét bi hién dai. P6i véi mot chi nhanh nhu
VCB HN, viéc san xuét thé tring dé 1am thé 1a diéu khong thé, chinh vi thé viéc
nhap thé tring lam tang chi phi sit dung thé 1én binh quan 3-4 USD/thé. Ngoai
ra, cac loai may doc thé, mdy ATM phan 16n déu phai nhap cho dén tan phu
tung thay thé. Diéu nay doi hoi mot khoi lugng von twong déi 16n nam ngoai
kha nang ctia VCB HN. Chinh vi vay, viéc ¢6 nhiing ho tro tirt VCB VN la cédc
chinh sdch trong nhap khu thiét bi thé cia Nha nuéc 1a vo cling quan trong

trong viéc phét trién co so ha ting cho dich vu thé tao VCB HN.
* Mot s6 kho khan lién quan dén chinh sdch qudn 1y ngoai hoi hién hanh

- Han mufc st dung cua thé: v6i ch€ do han mitc tuan hoan, rat khé c6 thé
quan ly dugc viéc chi tiéu ngoai té cua chu thé. Khi st dung hét han muc, ho cé
thé thanh todn v6i ngan hang va ngay lap tidc han miic lai tré vé nhu cii. Hon
nita, hién nay ta chua c6 quy dinh vé viéc khai bdo khi mang thé thanh todn
quoc t&€ xuat canh ra khoi Viét Nam.

- Hién nay, viéc phat hanh thé tin dung qudc t€ dong nghia véi viéc chap
nhan chuyén déi tu do giita dong VND va USD ma khong cin xin phép, diéu
nay anh hudng 16n dén viéc kiém soat luong ngoai t€ ma c4 nhan c¢6 thé mang

ra nudc ngoai.

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

CHUONG 3
PHAT TRIEN HOAT PONG THANH TOAN THE TAI
NGAN HANG NGOAI THUONG HA NOI

TRONG THOI GIAN TOI

3.1. PINH HUGNG PHAT TRIEN HOAT PONG THANH TOAN THE TAI NGAN
HANG NGOAI THUONG HA NOI

Néu so sanh lgi nhuan thu duge tir hoat dong phat hanh va thanh toan thé
v6i loi nhuan clia toan ngan hang c6 thé thiy 16 day chua phai 14 mot nghiép vu
16n tai VCB HN. Tuy nhién, ban lanh dao ngan hang van luon coi day la mot
nghiép vu quan trong trong chién lugc phat trién clia ngan hang. Chinh vi thé,
trong nhitng nam t6i, cong tac phat hanh va thanh toéan thé sé ti€p tuc dugc day

manh & VCB HN. Diéu nay duoc thé hién trén cdc mat:
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3.1.1. Poi v6i nghiép vu phat hanh thé

Nhiém vu trong tAm cuia ngan hang 1a tap trung nd luc d€ ddy manh cong
tac phat hanh thé, phoi hop phong thé véi cac phong ban khac nhu phong tin
dung, phong héi dodi, nhim tao nén su nhip nhang trong phat hanh thé, nhim

cai tién ca vé chat luong va so luong cua hoat dong nay.

Nham gidi thiéu rong rai hinh thitc thanh toén tién tién nay, cdc chuong
trinh ti€p thi, quang cdo, khuyén mai 16n can duoc xtc tién ca ve chiéu rong va
chiéu sau.

Bén canh viéc cung c6 cdc san phadm hién c6, viéc dua ra cic san pham
mdi cling 1a diéu kién tién quyét dé chiém linh thi trudng diy ti€ém nang nay.
Hién nay, VCB HN méi chi phat hanh thé tin dung VCB-VISA va
VCB-MASTERCARD con céc loai thé thanh todn, thé ATM chi méi duoc trién
khai. Trong thoi gian t6i, VCB HN du dinh:

- Tiép tuc trién khai va phat trién hon nita hé théng ATM toan qudc, dua

hé thong ATM vao cudc song.

- Nghién cttu phat hanh thé ghi ng, cho phép khach hang chi tiéu trén so
du tai khoan ctia minh ma khong chiu 13i suét tin dung, ngoai ra khach hang

con dugc huong 1ai trén s6 du tai khoan ctia minh.

- Phat hanh thé lién két (Co-branch) véi cdc t6 chiic, cong ty trong nudc
nhu: hang khong, buu dién, du lich v6i muc dich khai thac doi tuong khach
hang chung cua cac don vi c6 mdi quan hé lam an thuong xuyén, lau dai.

- Phat hanh thé cong ty (Corperate/Business card). Day la loai thé phat
hanh theo yéu cdu ctia cac cong ty cho nhan vién ctia cong ty. Viéc chi tiéu thé
s€ do cong ty thanh todn.

Dé thuc hién diéu nay, ngan hang ciing s& dua ra nhitng diéu kién phat
hanh thé mang tinh khuyén khich d6i v6i khach hang trén co s& van dam bao

an toan cho ngan hang.
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3.1.2. Doi v6i nghiép vu thanh toan thé

Dam bao cho cdc phdn mém quan 1y va xir Iy cap phép, thanh todn hoat
dong 6n dinh, ting cudng phoi hop vé6i buu dién va cac déi tdc nudc ngodi c6
lién quan nham khac phuc céc 16i hé thong, khai thdc toan dién hé thong thé
chuin quéc t€ Sema, gidm céc chuong trinh giao dién d€ nang cao kha ning an

toan va on dinh cua hé thong cong nghé thé.

Dau tu vao chién luge Marketing dé md rong thi trudng st dung va thanh
todn thé dudi cdc hinh thic: tang chi phi cho Marketing dé nghién cttu phét
trién loai thé méi, khuyén mai cho khach hang sir dung thé, tranh thi kinh

nghiém va nguodn luc clia cac doi tic nudc ngoai.

Duy tri va phét trién cdc co sO chdp nhan thé (CSCNT) song song véi
viéc tu dong hda va nang cao chat lugng phuc vu thanh toan thé tai cac co s&
ndy. Hop tdc véi cac ngan hang chua thanh todn thé dé md rong mang ludi
CSCNT. Giam phi cho cic CSCNT c6 doanh s6 thanh todn 16n va 6n dinh,
trang bi thém mot s6 may EDC, CAT cho cac CSCNT.

Nghién cttu két hgp thanh toan thé vé6i cac nghiép vu khac cua ngan hang
nhim ddm bdo cung cap cdc san phim ngan hang mot cdch déng bo va ¢d siic
canh tranh nhat.

Tu nay cho dé€n nam 2005, ngan hang s€ xay dung mot trung tam thanh
toan thé doc 1ap nham phuc vu cho viéc thanh todn va xt 1y phat hanh thé duoc
tot hon. Viéc chap nhan thanh toan trén mang Internet, E-commerce duoc trién
khai.

3.1.3. Vé t6 chitc, con nguoi

T6 chifc tap huin trong va ngoai nudc cho doi ngii can bo nhan vién dé
ddp ting vdi doi hoi ngdy cang cao clia su thay déi cong nghé thé trén the gidi.

Gay dung tinh than doan két, hoc hoi va gitp d& 1an nhau vi muc tiéu

chung 1a hoan thanh tot cong viéc giita cdc nhan vién.

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

3.1.4. Vé cong nghé, ky thuat

Pau tu thém mot s6 may moéc hién dai két hop v6i nang cap va hoan
thién ti€p hé thong may moc hién c¢6. Dan dan dong bo hda hé thong may moc
k¥ thuat dung trong linh vuc thé. Dinh ky moi chuyén gia nudc ngoai sang bao

dudng cac thiét bi phuc vu phat hanh va thanh toan thé.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG THANH TOAN THE TAI NGAN
HANG NGOAI THUONG HA NOI TRONG THOI GIAN TOI

Thuc t€ clia hoat dong phat hanh va thanh toan thé tai VCB HN da cho
thdy con rat nhiéu viéc can 1am dé dat duoc nhitng muc tiéu ma ngan hang dé
ra trong dinh huéng phét trién ctia minh. Can thiét phai c6 mot loat céc giai

phap trén tit ca cac mat.
3.2.1. Giai phap veé ky thuat cong nghé

Thé thanh toan 1a mot phuong tién thanh toan hét stc hién dai véi su trg
gitp ctia nhitng cong nghé tién ti€n nhit trén th€ giGi. Chinh vi vay dau tu cho
k¥ thuat cong nghé cé y nghia hét siic quan trong trong viéc phat trién hoat
dong thanh todn nay, day ciing 1a chién lugc nham dem lai hiéu qua cao. Trinh
do cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh chat lugng cua dich vu thanh toan thé va la
nhan t6 quan trong trong viéc canh tranh véi cdc ngan hang thuong mai khac.
Day ciing 12 vii khi d€ chong lai bon t6i pham chuyén gia mao thé. Ngan hang
can lua chon nhitng cong nghé hién dai, nhitng cong nghé dang dugc ting dung
rong rai trén thé giéi va phu hop véi ngan hang dé quan ly hé thong thong tin,
nang cao chat luong va s6 lugng cia hoat dong thanh toan thé dong thoi c6 thé

phat hién va ngan chan nhiing gia mao thé ctia bon toi pham.
3.2.2. Giai phap vé con nguoi

K§ thuat cong nghé phat trién nhung khong c6 doi ngii cdn bo cong nhan
vién c6 trinh do chuyén mon du ddp tng thi cling khong thé thuc hién tot

nghiép vu kinh doanh thé dugc. Bén canh nang cao trinh d6 chuyén mon, cac
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nhan vién cling can dugc trang bi von ngoai ngit thanh thao két hop véi viéc bo
sung kip thoi nhitng cén bo tré ¢6 ning luc va pham chit t6t 1am nong cot cho

t6 chitc nhan su cua trung tam thé VCB.

Mot yéu t6 cling khong kém phan quan trong 1a nang cao trinh d6 nghiép
cu thé clia nhan vien CSCNT dé dam bao an toan va phong chong rui ro vi day
la dau m6i quan trong trong toan bd quy trinh thanh toan. Poi ngti nhan vién
cua CSCNT c6 dic diém 1a thuong xuyén thay déi, cac nhan vién mdéi khé c6
thé nim bat ngay cac nghiép vu thanh toan thé nén viéc phat hién nhiing giao
dich gia mao la rat khé. Chinh vi viy, ngan hang nén thuong xuyén giam sat
cac CSCNT va t6 chiic cdc khéa tap huén vé cac k§ nang nghiép vu thanh todn

thé va cap nhat thudng xuyén nhitng thay doi trong qu4 trinh thanh toan thé.
3.2.3. Giai phap vé hoat dong Marketing

Su tién bo cua khoa hoc cong nghé khién cho thi truong thé khong co
ranh gidi vé khong gian va thoi gian, vi vay chién lugc Marketing ciia ngan
hang trong linh vuc nay ciing can c6 nhitng thay déi dé thiic day hoat dong nay

phat trién.
3.2.3.1. Lua chon thi truong muc tiéu

Trong hoat dong kinh doanh cua tit ca cac nganh kinh doanh, viéc lua
chon thi trudng muc tiéu dong vai tro rat quan trong. Khi xac dinh ding khach
hang muc tiéu, ngudi ta c6 thé dua ra céc doi sach kinh doanh phtt hop hon
nham phuc vu t6t hon yéu c4u cau nhém khach hang da chon va nang cao hiéu
qua kinh doanh. Cong tac phat hanh va thanh toan thé tai VCB HN ciing 1a mot
trong nhitng loai hinh ctia ngan hang va viéc lua chon thi truong muc tiéu cling

hét stic quan trong.

Viét Nam 12 mot nuGe cham phat trién, hon 70% dan s6 s6ng ¢ nong

thon va gan 80% lao dong trong nong nghiép, thu nhap thap va kém 6n dinh
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véi trinh do dan tri thap. Vi vay day khong thé 1a doi tugng dé phat trién thi

truong thé.

O thanh thi, cdc thanh phan c6 da dang hon nhung phan dong la nhiing
nguoi buon ban nho, cac can bo cong nhan vién trong cac co quan nha nudc...
Muc thu nhap cta ho cong véi cac khoan phu cap binh quan vao khoan hon
1 trieu dong/ngudi/thang trong khi d6 gia tri thdp nhat cia thé VISA la
10 triéu dong. Chinh vi vay viéc phét hanh thé tap trung cho doéi tuong nay la
khong kinh t€ va khong thuéan loi cho ca nguoi sit dung, ngan hang phat hanh
va CSCNT.

Hién nay, cung véi xu huéng didy manh viéc phét trién cdc cong ty lién
doanh lién két v6i nudc ngoai, bo phan dan cu lam viéc trong cac cong ty co
von dau tu nudc ngoai ngay cang tang. B phan cong nhan vién lam trong
nhiing nganh ¢ thu nhap cao va 6n dinh nhu: dau khi, ngan hang, buu chinh
vién thong, hang khong...va cdc chu doanh nghiép tu nhan ciing dan chiém so
luong 16n. Pay 1a nhitng ngudi c6 thu nhap kha va on dinh, c6 nhu ciu va c6
diéu kién thudong xuyén dén cic siéu thi, nghi lai khach san, di mdy bay, di du
lich...Pay 1a nhém khach hang day tiém nang va cé xu hudng ngay cang tang

ma ngan hang can phai tap trung khai thac.

Mot d6i tugng khéac cling ¢6 nhu cau st dung thé thuc su va kha dong
dao 1a ngudi nudc ngoai, bao gom ca nguoi cu tri va ngudi dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam.., nhitng ngudi khong cu trd bao gom Vét kiéu vé tham t6 quoc,
khéch du lich, thuong gia nuéc ngoai dén lam viéc ngin ngay. S6 luong doi
tuong nay lén tGi hon 1 triéu nguoi/nam. Mac du nhom nay thuong st dung thé
do nudc ngoai phat hanh xong néu didy manh cong tic quang cdo, tiép thi va
gay dung uy tin, day sé la mot d6i tugng quan trong ma ngan hang can quan

tam.
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3.2.3.2. Da dang cdc hinh thitc thé, phu hop voi diéu kién Viét Nam

Cho dén thoi diém hién tai, VCB HN da phét hanh 3 loai thé tin dung
qudc t€ 1a VISA, MASTERCARD va AMEX dong thoi nhan thanh todn cho ca
5 loai thé hang dau thé gigi: MASTERCARD, VISA, AMEX, JBC, DINNERS
CLUB. Nhu vay ¢6 thé néi cac dich vu vé thé ctia ngan hang 1a kha da dang

Hién nay dang c6 3 giai phdp khdc nhau dé phat hanh thé noi dia:

- Hiép hoi thé Viét Nam ding ra yéu cau cac ngan hang thanh vién phat
hanh thé noi dia dung chung cho cdc ngan hang. Moi giao dich thanh to4n bang
thé déu st dung dong Viét Nam va thanh todn tap trung thong qua hiép hoi thé.
Céc giao dich nay khong ton chi phi cho viéc truyén nhan di liéu giita caic ngan

hang trong nudc voi cdc t6 chic thé quoc té.

- Mot vai ngan hang thanh vién cua Hiép hoi thé Viét Nam thoa thuan
vGi nhau phat hanh mot loai thé noi dia dung chung cho cac ngan hang va chi
diing trong lanh thé Viét Nam. Loai thé noi dia ndy ciing giong nhu céc loai thé
trén nhung khong phai 1a thé cta tit ca cdc ngan hang thanh vién ma chi cla
mot nhém ngan hang, qua trinh thanh toan khong thong qua Hiép hoi thé Viét

Nam ma truc ti€p lién lac va thanh toan bu trir v6i nhau.

- Thé noi dia do mot ngan hang thanh vién phat hanh, chi st dung & Viét
Nam. Day Ia loai the tin dung ndi dia c6 tinh nang tuong tu nhu the tin dung

quoc té€ va dugc str dung tai cac dai 1y, chi nhanh cia ngan hang phat hanh.

Bén canh viéc tap trung phat hanh thé noi dia, ngan hang can cai tién
phuong thic phédt hanh cta hai loai thé tin dung quoc t€ cua ngan hang. Hién
nay, nguyén tic cap, phat hai loai thé nay rat khé khan. Chi c6 nhitng d6i tugng
du tiéu chuan cép tin dung hodc ky quy thi ngan hang mdéi cap thé do rui ro cliia
loai thé nay kha cao. Mat khac, do han muic tin dung va cac loai phi dich vu c6
lién quan dén thé déu kha cao so véi thu nhap cta nguoi dan Viét Nam nén thé

tin dung qudéc t€ trd thanh mot mat hang xa xi doi véi nguoi dan
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Viét Nam. Tai Viét Nam, mic thu nhap duoc goi la cao cling chi khoang tir
5-7 triéu dong/nguodi/thang va ngudi dan thuong chi chi tiéu mot phan trong s6
do, phan con lai g ti€t kiém véi 1ai suat cao hon. Trong khi d6, han mic tin
dung cho thé 1a 10 triéu dong dudng nhu vuot qua xa nhu cau chi tiéu hang
ngay cuia nguoi dan. Bén canh dé, véi han muc tin dung cao, khach hang phai
ddp tng rat nhiéu tiéu chuidn ngat ngheéo mdéi dugc cap thé, chang han nhu
khach hang budc phai ky quy mot khoan tién hoac mot tai san cé gia tri 16n
hon hodc bang 125% han mic tin dung dugc cap. Nhu vay, khoan tién ky quy
cua ngan hang khong nho chiit nao. Ciing vé6i viéc thim dinh hé so khach hang
can than t6n nhiéu thoi gian, viéc phat hanh hién nay dang lam cham tién do
phat hanh thé va gy khé khan cho khach hang. Bién phdp t6t nhit Iic nay la
ngan hang nén ha thdp miic t6i thiéu con khoang 3-4 triéu dong. Vi han mic
tin dung mdi, nhiéu khach hang cé thu nhap cao va vira & thanh phd c6 thé
tham gia st dung thé. Dong thoi, cac thu tuc cap, phat thé ciing tré nén dé dang
hon. Kh4ch hang chi cdn c6 nghé nghiép va thu nhap 6n dinh, c6 ho khau
thuong trd tai dia phuong, cé 1y lich tot va ¢6 bao lanh cua nguoi than 1a da.
Di€u nay lam cho rti ro cua ban than ngan hang cling giam xudéng va mé rong

pham vi cdc giao dich cua chu the, tang thém tién ich cho nguoi sut dung the.

Vi tam 1y ngudi dan Viét Nam hét sic than trong trong viéc tiéu tién,
chua quen véi viéc tiéu trude, tra tién sau thi viéc phat hanh thé ghi no dudng
nhu 12 huéng di ding dan trong viéc md rong cdc dich vu thé. Theo cich nay,
ngan hang c6 thé phat hanh thé ghi ng cho mot s6 doi tugng c6 tai khoan tai
ngan hang va han muc chi tiéu cua chu thé s& phu thudc vao s6 du trén tai
khoan ctia khach hang tai ngan hang. Mdi khi khach hang chi tiéu hay rit tién
mat, cac giao dich duoc chuyén vé trung tam dé xin cip gidy phép dong thoi
khau trir luon s6 tién vao tai khoan ctia khach hang tai ngan hang. Di€u nay vira
gitp khach hang kiém soat duoc viéc chi tiéu vira han ché€ rii ro mét kha niang

thanh todn cua khach hang cho ngan hang. Loai thé nay rat phu hop vé6i bo
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phan dan chidng khong c¢6 nhu ciu thuong xuyén ma chi tam thoi mudn st dung

thé dé mang lai su tién 1oi, an toan khi du lich hay di xa...

Bén canh viéc phat hanh thém thé ghi ng, ngan hang ciing nén phat hanh
loai thé lién két. Ngan hang can ting cudng viéc trién khai phat hanh thé lién
két gilta ngan hang va cac doanh nghiép 16n nhu buu dién, hang khong, taxi,
cac trung tam thuong mai.. Viéc phat hanh loai thé nay dem lai loi ich cho cac
bén lién quan. V€ phia khach hang, ho s& nhan duogc nhiing wu dai dac biét khi
thanh todn tai cic doanh nghiép lién két. Cac doanh nghiép lién két va ngan
hang s& ¢6 thém mot luong khach hang truyén thong clia bén d6i tdc. Ngan
hang gép phan ti€p thi khach hang, tang doanh s6 cho doanh nghiép lién két,

nguoc lai, doanh nghiép lién két gép phan quang ba dich vu thé clia ngan hang.
3.2.3.3. Pdy manh cong tdc qudng cdo, gidi thiéu dich vu thé

Dé gitip cho kh4ch hang 1am quen véi khai niém thé, ngan hang can day
manh quang cdo, gidi thiéu dich vu thé dé dong dao dan ching biét dén loi ich

kinh t€ va su tién loi khi dung thé thong qua cac bién phap khac nhau.

Quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching la viéc lam hét stc
can thiét, n6 tdc dong manh mé vao nhan thic ciia moi nguoi, pha v4 tam 1y
ngan ngai clia ngudi dan trudc nhitng dich vu méi. Tuy nhién dé giam bét chi
phi quang cdo khong phai 1a nhd, ngan hang c6 thé quang cdo chung vdi
CSCNT. Véi cdch 1am nay, ngan hang vira ¢6 thé quang cdo cho dich vu cua
minh vira gi6i thiéu cdc CSCNT va c¢6 thé giam chi phi quang cdo cho ca hai
bén. Quang cdo trén ciac phuong tién thong tin dai ching con cé tic dung rat
16n trong viéc kich thich su tim hi€u clia khdch hang vé cdc san phim méi dac
biét n€u day lai la cac quang cdo hét sic 4n tuong.

Ngan hang ciing can két hop véi viéc t6 chic cac budi gidi thiéu vé thé
cho cdc doanh nghiép, cong sO noi nhan vién c6 thu nhap cao va 6n dinh, déng
thoi c6 cac chuong trinh khuyén mai va cham séc khach hang. Ngan hang ciling

nén to chitc mot doi ngdi nhitng nhan vién ¢6 kha nang thuyét phuc cao va trinh
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do chuyén mon tot dé€ t6 chic hoi nghi khdch hang gi6i thiéu vé thé hay cac

buéi tu van vé thé trén pham vi toan thanh pho.

3.2.3.4. Pdy manh cong tdc phdn phéi va khuyén khich viéc mo tai

khodn cd nhdn tai ngdn hang

Hién nay, VCB HN c6 mdt mang lu6i chi nhanh hoat dong kha rong
trong noi thanh, tuy nhién & ngoai thanh va cac quan méi thanh lap, s6 chi
nhanh va phong giao dich con it. Ngan hang can thiét 1ap mang ludi cac chi
nhdnh va tao ra nhiéu kénh phan phoi dé san pham dén dugc véi khach hang

thuan tién, hgp 1y va thoa man t6i da nhu cau cua khach hang.

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé thuc hién viéc sut dung thé 1a
viéc md tai khoan tai ngan hang. Vi vay, ngan hang can cé nhiing bién phap
khuyén khich dé tang s6 luong tai khoan cd nhan tai ngan hang nhu: khich
hang khong phai nop 1é phi khi thuc hién ciac nghiép vu thanh todn qua tai
khoan tién gt tai ngan hang, khach hang dugc hudng 13i suat khong ki han cho
cac khoan du no trén tai khoan, ngan hang cé nhitng hinh thiic khuyén mai cu
thé nhu glti qua luu niém d6i véi céc khach hang thudong xuyén giao dich va cé
s6 du binh quan trén tai khoan tién glii 6n dinh vao nhitng ngay 1& hodc boc
tham may man danh cho cdc khach hang mé tai khoan trong mot khoan thoi

gian nhat dinh.
3.2.4. Giai phap nham mé rong mang luéi co s6 chap nhan thé

VCB HN can phai taing nhanh mang luéi CSCNT vi day 12 mot chu thé
quan trong trong quy trinh thanh toan thé. S6 lugng CSCNT la ciing 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong nham ddy manh doanh s¢ thanh toan ciing nhu

s0O the phat hanh.

Do thé duoc str dung qua it tai Viét Nam nén cdc CSCNT chua thiy duoc
nhitng loi ich c6 thé nhan dugc tir viéc thanh toan thé. Hién nay, vi cac may

doc thé dugc 1ap dat mién phi tai cic CSCNT nén chi phi clia ngan hang kha
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cao néu dau tu phat trién rong mang luéi CSCNT trong khi d6 cac CSCNT lai
khong c6 y thic bao quin mdy. D€ md rong cdc CSCNT, diéu quan trong 1a
ngan hang phai lam cho cic CSCNT can dén ngan hang. Ngan hang nén danh
cho céac co s nay nhitng uu dai trong hoat dong giao dich véi ngan hang nhu
trong cdc hoat dong cho vay, thanh toén...Khi thay ring nhitng vu dii nay dem
lai nhitng hiéu qua thiét thuc cho cic CSCNT, cac co s6 khac ciing sé tu
nguyén muon tham gia vao mang luéi nay. Déi v6i nhitng CSCNT méi, ngan
hang van tiép tuc ti€n hanh trang bi cho ho may doc thé nhung khong trang bi
mién phi nita. Ngan hang nén yéu cau cic co sd nay déng gép mot phan kinh
phi nhat dinh hoac chi cho ho str dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh,
sau d6 cho ho thué hoic mua lai. Khi phai bo tién ra dé ddu tu duéi hinh thiic
nay, cac CSCNT sé c6 y thic hon trong viéc giit gin va bao quan cidc may moc
va thic ddy ting doanh s6 theo hinh thic nay dé bu dap khoan von da bo ra.
Tuy nhién, ngay ca khi cic CSCNT da mua lai cic may méc nay, dinh ki ngan
hang van nén cr ngudi xudng cic co s& ki€ém tra va bao dudng mady, sita chita
kip thoi nhitng hong héc dé tang tudi tho va tao diéu kién cho viéc thanh todn

tai cac co s& duoc troi chay va thuan tién.

Mat khac, trong cudc song, moi ngudi déu ¢ nhitng maéi quan hé kinh t&
khac nhau dong thoi ciing phai chi tiéu cho vo s6 nhu cau cén thiét nhu: dién,
nudc, xang, dau, dién thoai...Néu nhiing chi phi tra cho cdc dich vu nay déu
dugc tra bang thé thong qua hop dong véi cong ty cung cép cac dich vu trén thi
s lugng thé phat hanh va doanh s6 thé clia ngan hang s€ tang thém rat nhicu.
Ngan hang c6 thé thoa thuan vdi cdc cong ty, co quan dé chinh nhitng don vi

nay bao 1anh phat hanh thé cho nhan vién cua minh.
3.2.5. Giai phap han ché rui ro trong thanh toan thé

Hién nay, rui ro trong thanh toan thé tai VCB HN la kha thip bdi so
luong thé phat hanh it, doanh s6 thanh toan khong cao. Tuy nhién, véi trinh do

cong nghé con thip va kha nang trong Iinh vuc thé chua cao thi nguy co xay ra
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rui ro trong hoat dong nay tai ngan hang ciing khong phai l1a nho. Vi vay, ngan
hang cling can xay dung chién lugc quan 1y rhi ro trong moi nghiép vu méi cé

thé dam béo an toan cho hoat dong nay.

Cac bién phap hang dau 12 thuc hién phét trién va dao tao doi ngii nhan
vién ¢6 trinh do cao, kip thoi phat hién nhiing sai s6t hay lira dao. Ngoai ra, dé
ngan chin tinh trang chuyén nhuong thé va viéc st dung thé an cip cla ngudi
khéac, ngan hang nén dp dung hinh thic in hinh cua chu thé 1én bé mat thé véi
cdc loai thé (hinh thic nay méi dugc dp dung véi thé VISA). Diéu nay tao su
thuan loi cho cdc CSCNT trong viéc kiém tra thé va tranh tinh trang lira ddo. Dé
han ch€ tinh trang cht thé st dung thé thanh toan cho cac giao dich c6 gia tri
nho hon han muc nhung lai c6 tng gi4 tri thanh todn trong ngay 16n hon han
muc trong moOt ngay, VCB HN phai lién hé véi cac nhan vién thanh toan thé tai

VCB VN dé xin cép phép cho toan bo giao dich bang hé thong POS terminal.

Thém vao do, khi cap thé cho khach hang, ngan hang nén huéng dan ho
cach st dung cling nhu cach bao quan, bao mat thé, thu tuc lién hé véi khach

hang khi xdy ra mat cép, that lac hay khi c6 thay déi vé dia chi lién heé.

3.3. MOT SO KIEN NGHI NHAM THUC HIEN GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT
PONG THANH TOAN THE TAI NGAN HANG NGOAI THUGNG HA NOI

3.3.1. Kién nghi doéi v6i Chinh phu

3.3.1.1. Ban hanh hé thong vdan ban phdp ly bdo vé quyén loi cua cdc

chii thé tham gia linh vuc thé

Chinh phti can ban hanh sém cac van ban phdp 1y bao vé quyén loi hop
phap ctia cac ngan hang kinh doanh thé, cac CSCNT va cac chu thé va lam can
ctt cho cdc co quan hanh phap va tu phdp luan toi va xir phat céc t6 chic toi
pham gia mao thé thanh toan cling nhu cac ca nhan cé hanh vi Iira dao, dung

thé trai phép dé chi€ém doat tai san ctia nguoi khac.
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Hién nay cdc vu Itra dao thong qua thé tin dung da xuét hién & Viét Nam
va ching ta c¢6 thé khang dinh, mot loai t6i pham méi, hét siic tinh vi va khon
khéo di ra doi. Dé han ché€ tinh trang nay, Chinh pht can tiép tuc ddy manh
viéc x4y dung luat va cac van ban dudi luat vé kinh t€, b6 sung cdc luat hién
hanh va dong thoi sém dua ra cac khung hinh phat cho céc tdi pham lién quan

dén thé nhu: san xuat, tiéu thu thé gia, an cap ma so...

Cong viéc phong chong loai t0i pham nay khong chi 1a cong viéc cla
mot minh ngan hang hay ctia cic co quan chitic nang nhu: B6 Cong an, canh sat
kinh t€ ma phai c6 su phdi hop dong bo gitra cac bén c6 lién quan. Khong chi
ph6i hop giita céc co quan trong nudc ma phai phoi hop ca véi cdc t6 chiic canh
sat quoc t€ dé kip thoi ngan chian cdc hanh vi lira dao trong pham vi quoc gia va
trén thé gidi.

3.3.1.2. Ddu tu xdy dung co so ha tang

Nha nuéc can dau tu trang thiét bi dé hién dai hdéa ngan hang vi day Ia
cong viéc hét sic ton kém doi hoi luong von dau tu 16n. Hon thé, viéc dam bao
cho nganh ngan hang phat trién sé 1a tién dé cho su phat trién ctia mot loat cc
nganh khac nhat 1a trong di€u kién trang bi k¥ thuat clia cic ngan hang Viét Nam

con kém so véi cac nude trong khu vuc va trén the gidi.

Cong nghé thé 1a mot cong nghé hoan toan méi & Viét Nam, mdy moc
déu 1a nhitng loai hét siic hién dai ma & nudc ta chua thé nao tu san xuat duoc
ngay ca nhitng linh kién thay thé€ ciing phai nhap khau clia nudc ngoai. Viéc
giao nhan sua chita thiét bi hién nay chua dugc tao di¢u kién thuc hién nhanh
chéng budc cdc ngan hang phai ting chi phi mua sam thiét bi va du phong rat
ton kém. Chinh vi vay, Nha nu6c nén xem xét giam thu€ nhap khau cho nhing
mdy méc phuc vu cong nghé thé & Viét Nam hay it nhat ciing tao diéu kién dé

dang cho hoat dong nhap kh4u nhitng may méc nay.
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3.3.1.3. DBé ra nhiing chinh sdch khuyén khich hoat dong thanh todn
thé tai Viét Nam

Viét Nam 1a quoc gia ma viéc sit dung tién mat van chi€ém da s6 trong
cac giao dich thuong mai. Chinh vi vay, viéc sit dung thé trong thanh toan can
dugc khuyén khich sir dung & Viét Nam dé giam luong tién mat luu thong trong
nén kinh t€. Viéc can thiét 1a gidm thué€ gid tri gia ting doi véi loai dich vu nay
nhu do6i véi cac loai hang héa ma Nha nudc khuyén khich tiéu dung. Mic thué
10% d6i véi dich vu nay hién nay duong nhu khong hop 1y vi day 1a mot loai
dich vu méi, chi phi hoat dong kha ton kém khién gia thanh dich vu cao. Néu
Nha nudc tiép tuc gitt miic thu€ nhu hién nay thi khé cé thé khuyén khich
nguoi dan trong nudc su dung loai hinh nay. Nha nudc nén cé chinh sach thué
thoa dang hon d6i v6i mat hang thé, mic c6 thé chap nhan duoc 132 5%. Nhu thé
s€ tao co hoi cho cac ngan hang thuc hién viéc giam gia thanh dich vu thé, ddy

nhanh t6c¢ do phét trién thé thanh todn & Viét Nam.

Ngoai ra, Nha nuéc c¢6 thé khuyén khich nguoi dan trong nuéc md tai
khoan c4 nhan tai ngan hang. Nha nudc ¢6 thé thuc hién viéc chi tra luong cho
can bo cong nhan vién thong qua hé thong tai khoan cd nhan tai ngan hang.
Di€u nay vira gitp cho Nha nudc quan 1y miic thu nhap cta can bd vira cé tac

dong trong viéc ddy manh thanh todn bang theé.
3.3.1.4. Tao moi truong kinh té xa hoi on dinh

Mot moi trudng kinh t€ x4 hoi 6n dinh luon 13 nén tang vitng chic cho
moi su phat trién, tit nhién 12 doi v6i ca viéc phat trién cta thé thanh todn.
Kinh t€ x4 hoi ¢6 6n dinh va phat trién bén ving thi doi song ngudi dan maéi
duoc nang cao va ho méi ¢6 diéu kién ti€p xic v6i cong nghé thanh todn hién
dai. Va day ciing mot diéu kién dé c6 thé md rong quan hé quoc t€, 1a diéu kién

tot dé cac ngan hang md rong quan hé vdi cdc t6 chiic thé quoc té.
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3.3.2. Kién nghi doi v6i Ngan hang Nha nuéc
3.3.2.1. Hoan thién cdc vdn ban phdp quy vé the

Trong diéu kién hién nay, thé dang dan trd thanh mot phuong tién thanh
toan thong dung, moi truong phap 1y cho thé can phai nhanh chéng duoc hoan
thién. Hién tai thé cua VCB chiu su quy dinh chat ché ctia Hiép hoi thé qudc té
nhung vin cin c6 mot van ban phdp quy cu thé vé viéc kinh doanh thé. Chinh
sdch quan 1y ngoai hoi hién nay c6 quy dinh vé dong tién thanh toian nhung lai
chua quy dinh r6 v€ han mic thanh todn va tin dung cua thé do cdc ngan hang
trong nuGc phat hanh. Chinh sach quan 1y ngoai h6i hién nay van con thi€u mot
quy dinh riéng cho thé thanh todn, nhat 1a thé tin dung quoc t€ nham tiang
cudng quan ly viéc st dung thé cua khich hang, tranh viéc 1gi dung thé dé
chuyén ngoai té. Thém vao do, van dé tin dung thé, mot hinh thitc tin dung méi
can phai ¢6 quy dinh riéng nham tao di€u kién cho ngan hang nang cao quyén
han ctia minh trong viéc thadm dinh, ddm bdo tin dung cho kh4ch hang. Can chu
trong hon dén su khac biét giita cac diéu kién dam bao tin dung thong thuong
vGi dam bao tin dung thé. Ngoai ra ciing can chu y cdc van dé lién quan dén du

phong va quan 1y rui ro cho chu thé va ngan hang.
3.3.2.2. Can cé cdc chinh sdch khuyén khich mo rong kinh doanh thé

TruGe hét Ngan hang Nha nude cin phai c¢6 cac chinh sach hd trg cic
ngan hang phat trién céc nghiép vu thé nham tiang kha nang canh tranh véi céc
ngan hang nudc ngoai. Thudng xuyén cap nhat thong tin va té chic cic khda
hoc, trao déi truyén b4 kinh nghiém gitta cic ngan hang. Ngan hang Nha nuéc
cling can phai c6 mot s6 chinh sdch wu dii nhat dinh dé tang kha niang canh
tranh ctia cac ngan hang noi dia v6i cdc ngan hang nuéc ngoai nhu ty 1€ du trit
phong ngtra rui ro, cdc wu dai vé thué... Ngoai ra ciling can cho phép cédc ngan
hang dugc dp dung nhiing chuong trinh wu dai cho khach hang nham thu hdt

khach hang, dam bao tinh canh tranh cho cac ngan hang.
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Ngoai ra Ngan hang Nha nudc cling can phai dua ra cac hoach dinh
chién luoc trong thdi gian dai nham tranh tinh trang cdc ngan hang noi dia canh
tranh mot cach vo ich. Viéc thanh 1ap Hiép hoi thé da to ra 1a mot chinh sach
ding din ctia Ngan hang Nha nudc. Hiép hoi thé da thu hdt hau hét cic ngan
hang c6 thuc hién dich vu thé & Viét Nam tham gia, thong nhat mic phi, cac
quy dinh phat hanh, 4p dung nhitng chinh sdch chung nham dam bao loi nhuan
cho cac ngan hang. Thuong xuyén ti€p xtc truc ti€p véi cac ngan hang, Hoi da
nam bat duoc cac kho khin, t6 chitc cac budi thao luan dua ra cdc phuong

huéng giai quyét chung.
3.3.3. Kién nghi doi v6i Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
3.3.3.1. Can mo rong hoat dong Marketing

Véi tinh hinh nguoi dan Viét Nam van con tam 1y chudng tién mat, dich
vu thé chua dugc hiéu biét nhiéu nhu hién nay, VCB VN cin phéi c6 nhiing
chinh sach khuyéch truong san phdm thé. Can phai dua duoc nhiing tién ich
cua san pham thé ma VCB VN cung cap t6i moi ting 16p d6i tuong nham md&
rong s6 luong khach hang tiém nang. Ngoai ra, VCB VN can chii y hon nita
dén cac ch€ do6 uu dai cho cac cha thé tuy theo han mdc thé ma chu thé su
dung: cac dich vu huéng dan st dung thé, giam ty 1é tai san th€ chap dang &
muc qua cao hién nay (125%)... di€u nay s€ kich thich cac chu thé tiéu dung

thé & han muc cao hon.

3.3.3.2. C6 cdc chinh sdch thu hit cdc co so kinh doanh chdp nhdn
thanh todn thé ciia VCB

Hién nay su canh tranh cua cac ngan hang trén thi truong the 1a vo clng
khéc nghiét. DA c6 hién tugng mot s6 co s chap nhan thé clia hé théng VCB
da chuyén sang chdp nhan thé ciia ngan hang khac. Diéu nay 1a do cic ngan
hang cac c6 cac chinh sach uu dai hon so véi VCB nhu: giam ty 1€ chiét khau,

trich lai % gia tri thanh todn cho co s& chip nhan theé, uu dai tin dung,...
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boi v6i VCB VN, la mdt ngan hang 16n, c¢6 uy tin lau nam, day 1a mot
loi thé canh tranh rét 16n d€ thu hit cdc co s chip nhan thanh todn. Tuy nhién
bén canh dé can phai chd y hon dén cong tac cham séc cac dai ly, co s& chap
nhan thé VCB bing cdc wu dai rong md hon, chd trong dén viéc dau tu trang
thiét bi trang bi cho co s& chip nhan thé nhu cac may EDC, cac may tram, cac

mady tinh ndi mang vGi VCB...

KET LUAN

Thé thanh toan la mot phuong thiic thanh toan hién dai, da tién ich, rat
duoc ua chuong trén thé gidi, hién nay theo s6 liéu théng ké clia cdc t6 chiic thé
trén thé giGi ngudn thu tir dich vu thé chi€ém khoang tir 15-22% téng thu dich
vu ctia ngan hang. Ngoai ra, viéc tham gia thi truong thé doi hoi cac ngan hang
luon phai chi trong diu tu khoa hoc k§ thuat nham hién dai héa cong nghé

ngan hang, dap tng nhu ciu khach hang.
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Nhu vay, thong qua viéc trién khai nghiép vu phdt hanh va thanh toan
thé, cac ngan hang thuong mai khong nhiing thuc hién ding chu truong hién
dai héa cong nghé ngan hang ctia Chinh phit ma con tao diéu kién thuan loi dé
tham gia vao qua trinh toan ciu hda, gép phan xay dung moi truong tiéu dung
van minh va hoa nhap vao cong dong tai chinh ngan hang qudc t€. Do do, phat
hanh va thanh toan thé 1a nhitng nghiép vu kinh doanh khong thé thi€u ctia mot
ngan hang hién dai, gép phan lam tang thu nhap va lam phong phud thém hoat

dong ngan hang.

Cong tac phat hanh va thanh todn thé 1la mot trong nhiing 1gi th€ cua
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam. Cho dén nay, Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam da thuc hién cong tac phat hanh va thanh toan thé tin dung quoc t€
duoc gan 10 nam. Tuy vay, doi v6i chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi,
hoat dong kinh doanh thé chi méi duoc trién khai trong vong chua day hai nam.
Chinh vi vay, véi kinh nghiém con chua nhiéu, trong thoi gian qua, chi nhanh
da gap phai khong it nhitng kho6 khan, thach thiic. Song trong tuong lai khong
xa, v4i tiém nang to 16n cua thi trudng thé Viét Nam cong véi chién luoc kinh
doanh ding dan va su nd luc tir phia chi nhanh, thém vao d6 1a su trg gidp tich
cuc tir phia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, em tin rdng chi nhanh Ngan
hang Ngoai thuong Ha Noi s€ dat dugc nhiing két qua kha quan hon, dua dich
vu thé trd thanh mot trong nhitng dich vu hang dau cta minh, dong thoi cling

c6 va phat trién hon nita vi thé clia minh trén thi trudng thé Viét Nam.

Thong qua nhiing phan tich danh gid vé thuc trang hoat dong phat hanh
va thanh todn thé tai chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi, chuyén dé
dua ra mot s giai phap kién nghi nham g6p phan nhd bé hoan thién hoat dong
kinh doanh thé tai chi nhanh. Tuy nhién, do tinh méi mé cta van dé va do su
han ch€ vé nang luc cua ban than, nhiing nhan xét, danh gid 1a nhiing y kién

chil quan cta ban than em nén khong thé tranh khoi nhitng sai sét. Em rat
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mong nhan duoc su déng gbp ¥ kién clia cdc thdy co, cic anh chi va cdc ban dé

hoan chinh hon nita chuyén dé cta minh.
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TAI LIEU THAM KHAO
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