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LOI MO PAU

Dat nudc ta dang sau nhitng nam déi mdi, dang ting budc ti€én hanh
cong nghiép hod hién dai hoa nham theo kip cic nuGc trong khu vuc va trén
thé gi6i. D€ thuc hién thanh cong chién luoc d6 nhu cau vé von dau tu 1a rat
16n va can thiét. Von 1a ngudn luc vo cung quan trong, von la chia khod, 1a
yéu t6 hang ddu clia moi qua trinh phét trién. Do d6 chl truong “von trong
nudc la quyét dinh” luon dugc quan triét trong quan 1y kinh t&€, quan 1y dau tu
va dac biét trong hoat dong tin dung ngan hang.

Thuc hién dudng 16i phat trién ctia Pang va Nha nudc, trong nhing
nam gan day hé thong Ngan hang néi chung va Hé thong ciac Ngan hang
thuong mai néi riéng da huy dong dugc khoi lugng von 16n cho san xuét kinh
doanh va ddu tu phét trién kinh t€. Tuy nhién dé tao dugc nhitng budc chuyén
méi cho nén kinh t€, cong tic huy dong von clia cdc ngan hang dang ding
trudc nhiing thach thiic méi, doi hoi cac ngan hang phai thuc su quan tam, chu
¥ nham nang cao hiéu qua cua cong tic nay.

Chinh vi vay, trong thoi gian thuc tap tai Chi nhanh Ngan hang Dau
tu va Phat trién Dong Triéu — Quang Ninh, vdi kién thic da hoc va thuc t€,
duoc su hudng dan gidp d& cua thay gido TS. Nguyén Van Trong va su tan
tinh gitp do cua cicn bo cong nhan vién Chi nhanh Ngan hang dau tu va Phat
trién DPong Triéu - Quang Ninh, em da chon dé tai [1Giai phdp ting cuong
cong tac huy dong von tai Chi nhanh Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién
Dong Triéu [ Qudang Ninh!] 1a d€ tai luan van cua minh.

Ngoai phan m& dau va két luan. Luan van cia em gom 3 chuong:

Chuong I: Co so ly ludn vé nguon von kinh doanh trong Ngdn
hang Thuong mai

Chuong I1: Thuc trang cong tdac huy déong von tai Chi nhanh Ngdn
hang Pdu tu va Phat trién Pong Triéu | Qudng Ninh.
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Chuong III: Gidi phdp tding cuong cong tdac huy dong von tai Chi
nhdnh Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién Pong Triéu [ Quang Ninh.
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CHUONG I

CO SO LY LUAN VE NGUON VON KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUGONG MAI

I- NGAN HANG THUONG MAI VA VAI TRO CUA VON TRONG HOAT PONG
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUGNG MAI

1. Khai niém vé Ngan hang thuong mai

Ngan hang Thuong mai 1a noi nhan tién ky théc, tién gl khong ky han
va c6 ky han dé str dung vao cdc nghiép vu cho vay, chiét khau va céc dich vu
kinh doanh khac cua chinh ngan hang.

Theo diéu 20 Luat t6 chic tin dung duoc Qudc hoi thong qua théng
12/1997 ¢6 néu: To chiic tin dung 1a doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy
dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khdc ctia phép luat dé hoat dong kinh
doanh tin té, lam dich vu ngan hang véi néi dung nhan tién gui va st dung tién
glri dé cap tin dung, cung tng cdc dich vu thanh todn.

Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh t6 chic tin dung dugc thuc hién
toan by hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan.
NHTM t6n tai dudi nhiéu dang s& hitu khiac nhau: NHTM quoc doanh, NHTM
tu nhan, NHTM lién doanh, NHTM c6 phin hodc chi nhinh NHTM nudc
ngoai. Bt cit hinh thic hoat dong nao cia NHTM ciing bao gom ba nghiép
vu: nghiép vu no (huy dong von), nghiép vu c6 (st dung von) va nghiép vu
moi gidi trung gian (dich vu thanh todn,tu van, bao 1anh...). Ba loai nghiép vu
trén c6 moi quan hé mat thiét, c6 tdc dong hd tro, thic ddy cling phat trién tao
nén uy tin cho ngan hang.

Hién nay NHTM mang mot nét dac trung khic biét so véi ngan hang
khac & chd: NHTM la ngan hang kinh doanh tién gui, chi yéu la tién gui
khong ky han, vi hoat dong nay 1am cho NHTM c6 thé tang gip boi so tién

gui cho khach hanh trong hé thong ngan hang cua minh.

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

2. Vai tro cua von trong hoat dong kinh doanh cuia NHTM.

NHTM la trung gian tai chinh vdi chiic nang co ban la di vay dé cho
vay. Du duéi bat ky hinh thiic nao cac NHTM ludn dat lgi nhuan lén hang
dau. Dé dat duoc diéu d6, cong cu can thi€t ma cdc ngan hang phai cé 1a von.
Tuy nhién mot ngan hang khong thé hoat dong kinh doanh t6t néu cdc hoat
dong nghiép vu cua né hoan toan phu thudc vao von di vay. Nguoc lai, mot
ngan hang véi nguén von huy dong doi dao s€ hoan toan tu quyét trong hoat
dong kinh doanh cua minh, nim bat duoc cac co hoi kinh doanh. Nguén von
huy dong doi dao ciing gitp ngan hang da dang hoa cac hoat dong kinh doanh
nhdm phan tan rui ro va thu duoc 1¢i nhuan cao vi muc tiéu an toan va hiéu
qua. Vay von 12 co s& dé ngan hang tao ra thé chi dong trong kinh doanh.

2.1. Vén la co s& dé ngdn hang to chitc moi hoat dong kinh doanh.

D6i v6i ngan hang, von 1a co s& dé NHTM 6 chitc moi hoat dong kinh
doanh. Véi dac trung cta hoat dong ngan hang, von khong chi 1a phuong tién
kinh doanh chinh ma con la doi tugng kinh doanh chu yéu cia NHTM. Ngan
hanh 12 t6 chic kinh doanh loai hang hod dac biét trén thi trudng dé 1a tién te.
Chinh vi th€ c6 thé néi: Von 1a diém dau tién trong chu ky kinh doanh cua
ngan hang. Do d6, ngan hang phai thudng xuyén cham lo t6i viéc tang trudng
von trong sudt qua trinh hoat dong.

2.2. Vén quyét dinh quy mé tin dung va cdc hoat dong khdc.

Tuy theo quy mo va co cau nguodn vén huy dong dugc ma cic ngan
hang s& quyét dinh quy mo va co ciu dau tu. VGi nguon von huy dong 16n,
ngan hang cé di kha nang mé rong pham vi va khéi lugng cho vay khong chi
gidi han trén thi trudng trong nuéc ma con cho vay vuot ra khoi 1anh thé mot
quoc gia (cho vay trén thi truong quoc t€). Nguogc lai, do kha nang von han
hep nén cac ngan hang nho khong cé nhiing phan tng nhanh nhay truéc su
bién dong cua lai suat, anh hudng dén kha nang thu hdat von dau tu. No6i

chung, mot ngan hang c6 nguon von doi dao sé dap tng duoc nhu cau xin vay,
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dé dang mo rong thi trudng tin dung, ting kha nang thanh toan va cac dich vu

khac ctia ngan hang.

2.3. Von quyét dinh ndng luc thanh todn va dam bdo uy tin cua ngdn
hang trén thi truong tai chinh.

Trong nén kinh t€ thi trudng, dé ton tai va md rong quy mo hoat dong
doi hoi ngan hang phai c6 uy tin 16n trén thi truong. Uy tin d6 phai duoc thé
hién trudc hét & kha nang san sang thanh toan khi khach hang c6 yéu cau. Kha
nang thanh toan ctia ngan hang cang cao thi von kha dung ctia ngan hang cang
16n. Dé dam bao duoc céc diéu kién trén, ngan hang phai c6 mot ngudn von
thod man déng thoi ca hai yéu ciu: chat luong va khoi lugng. Vi vay, dé
nguon von huy dong st dung cé hiéu qua thi trong kinh doanh ngan hang can
phai m& rong quy mo tin dung dong thoi nang cao chat lugng tin dung.

2.4. Von quyét dinh dén ndng luc canh tranh cua ngdn hang.

Nguodn von 16n 1a diéu kién thuan lgi cho ngan hang md& rong quan hé
tin dung véi cac thanh phan kinh t€ ca vé quy mo, khdi lugng, thoi gian va
thoi han cho vay. Dac biét ngay nay, su xuat hién hang loat cdc t6 chic tin
dung da 1am cho tinh hinh canh tranh giita cic ngan hang trd nén gay gat. Véi
mot ngudn von doi dao, ngan hang s€ chu dong dua ra cac muc l1ai suat cho
vay mot cach hop 1y nham thu hit duoc khiach hang. Véi nang luc tai chinh
vitng manh, ngan hang s€ chu dong huy dong von vaéi 1ai suét thap nhit nhung
cho vay vé6i 1ai sudt cao nhat c6 thé nham t6i da hoa duoc loi nhuan nhung véin
dam bao thu hiit dugc khach hang vé ngan hang minh.

I1- VON VA HUY PONG VON CUA NHTM

1. Von cuaa NHTM

Voén cia NHTM la nhitng gid tri tién t¢ do NHTM tao lap hoac huy
dong duoc, dung dé cho vay, dau tu hoac thuc hién cdc dich vu kinh doanh
khac. N6 bao gom:

1.1.Vén chu so hitu
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Von chu s hitu cia NHTM 1a von tu c¢6 do ngan hang tao 1ap dugc

thudc s& hitu riéng cia ngan hang, thong qua gép von ctia cac chu so hitu hoac
hinh thanh tir két qua kinh doanh. Mac du chi chiém mot ty trong nho trong
tong ngudn voncua ngan hang, song lai 1a di€u kién phéap 1y bat budc khi
thanh 1ap mot ngan hang. Vi day 1a nguénvon 6n dinh, nén mot mat ngan
hang chu dong su dung né vao muc dich kinh doanh cua minh, mat khac lai
dugc coi nhu tai san dam bao, gay long tin doi véi khach hang va duy tri kha
nang thanh toan trong truong hop ngan hang gap rui ro tin dung. Von tu cé
cia NHTM duoc hinh thanh bdi von diéu 1& (von phap dinh), von tu bo sung
(qu¥ du trit bo sung von diéu 1é,qu§ du phong bu dip rii ro, qu§ khen thudng,
quy phuc loi...).

1.2. Von huy dong

Pay 1a nguon von chiém ty trong 16n nhét trong ngan hang. N6 la
nhiing gid tri tién t¢ ma ngan hang huy dong dugc tir cdc t6 chic kinh t€ va
cdc cd nhan trong xd hoi. Ngan hang chi ¢6 quyén st dung ma khong c6
quyén s hitu v6i ngudn von nay va phai cé trach nhiém hoan tra ding han ca
goc 1an 1ai khi cht s& hitu c6 nhu ciu rit von.Von nay luon bién dong nén
ngan hang khong dugc sit dung hét ma phai cé du trit v6i mot ty 1é hop ly dé
dam bao kha nang thanh toan.

Von huy dong cia NHTM chu yéu bao gébm: Nhan tién gti clia cdc t6
chiic kinh t& (tién gti khong ky han va tién gli c6 ky han), huy dong tir cac
tang 16p dan cu (tiét kiém, ky phiéu, trai phi€u) va nguoén von di vay.

1.3. Von di vay

La loai von ma ngan hang cht dong di vay v6i muc dich, thoi han vay
va doi tugng vay khac nhau. N6 1a quan hé vay muon gitta NHTM va NHNN,
gitta cic NHTM vdi nhau, gitta NHTM véi céc t6 chite tin dung khdc trong
nuéc hodc nudc ngodi nham bod sung vao von hoat dong khi ngan hang st
dung hét von kha dung.

1.4. Von khdc

Ngoai cdc hinh thiic huy dong von trén thi ngan hang c6 thé huy dong
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+ Von trong thanh todn: La nguén von ma ngan hang tao 1ap dugc

trong qua trinh 1am trung gian thanh toan.
+ Von ti€p nhan: La s6 von NHTM tié€p nhan tit NHNN do tai tro, uy
thac ddu tu, 1am dai ly, dé cdp phat va cho vay cdc cong trinh tap trung trong

diém ctia Nha nudc.

2. Cac hinh thiic huy dong von cua NHTM.

2.1. Phdn loai theo thoi gian huy dong

* Von ngan han: La hinh thic NHTM huy dong von khong ky han va
c6 ky han véi thoi gian ngan. Ngudn von nay t6i da 1a mot nam.

* Von trung han: C6 thoi gian huy dong tir mot nam dén ba nam.
Nguon von nay dugc cic NHTM sir dung dé€ cho cdc doanh nghiép vay trung
han d6i véi cac du dn dau tu chi€u sdu mo rong san xuat, nang cao chat luong
san pham mang lai hiéu qua kinh t& thiét thuc cho ban than doanh nghiép.

* Von dai han: Nguon von nay c6 thoi gian huy dong trén ba nam va
dugc NHTM sir dung vao nhiém vu dau tu phét trién theo dinh hudng phat
trién kinh t€ cia Dang va Nha nudc nhu: dau tu vao cdc du 4n phuc vu quoc €
dan sinh, cdc du 4n d6i méi thiét bi cong nghé, xay mdi cdc nha mdy... Lai
suat ma NHTM phai tra cho cht s hitu nguén von nay thuong rét cao.

2.2. Phdn loai theo doi tuong huy dong

* Huy dong tir cdc t6 chic kinh t€: V6i tu cdch 1a trung tam thanh toan,
cdc NHTM thuc hién viéc mé tai khoan tién gui thanh todn cho cdc khéch
hang. Tir d6 mot khoi lugng tién khéng 16 duoc chuyén qua cic NHTM dé
thuc hién chitic nang thanh toan ctia né theo yéu cau cua chu tai khoan. Do d6
su dan xen gitta cac khoan phai thu va cac khoan phai tra, cho nén hé thong tai
khoan thanh todn ctia ngan hang luon hinh thanh mot s6 du tién ghi nhat dinh
va nd da trd thanh ngudn von huy dong cé chi phi thap, néu biét khai thac st
dung thi nguén von nay s& mang lai hiéu qua rat 16n cho hoat dong kinh doanh

cua NHTM.
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* Huy dong tir cac tang 16p dan cu: M6i mot gia dinh va cd nhan trong

x4 hoi déu c6 nhitng khoan tién tiét kiém dé du phong cho nhitng nhu cau chi
dung cho tuong lai. Khi x4 hoi cang phat trién thi khoan du phong nay cang
16n. Nam duoc tinh hinh d6, cic NHTM da tim moi hinh thitc nham huy dong
t0i da cdc khoan tiét kiém ndy, tir d6 tao ra mot ngudn von khong nho dé ddp
ting nhu cdu von cua nén kinh t€ va thu dugc 1gi nhuan cho ban than ngan
hang.

* Von vay tirt NHNN va céc t6 chiic tin dung khac: Pay 1a nguén von
ma ngan hang c6 dugc nhd quan hé vay muon gitta NHTM v6i NHNN, giita
cac NHTM v6i nhau va véi cdc t6 chifc tin dung khdc. Nguén von ny ngan
hang phai chiu véi chi phi cao hon, vi viy chi trong trudng hgp ngan hang
thi€u von kha dung trong thoi gian ngan thi ngan hang mdi di vay.

2.3. Huy dong von ti tai khodn tién gui cua khdch hang.

* Tien gui khong ky han: La loai tién gtri khach hang gti vao ngén hang
ma khong c6 su thoa thuan truéc vé thoi gian rut tién. V&i loai tién glri nay
ngan hang chi phai tra véi mot mdc 13i suat thap. Boi vi tién gui loai nay rat
bién dong, khach hang c6 thé rit ra bat cit lic nao, do d6 ngan hang khong
chit dong st dung s6 von nay, ngan hang phai du trit mot s6 tién dam bao dé
c6 thé thanh to4n ngay khi khach hang c6 nhu ciu.

* Tien gtri ¢6 ky han: La loai tién gti khach hang glii vao ngan hang c6
su thoa thuan trudc vé thoi han it tién. Loai tién glii nay tuong doi 6n dinh vi
ngan hang xac dinh dugc thoi gian ridt tién ctia khach hang. Do d6 ngan hang
c6 thé chli dong st dung s6 tién giri d6 vao muc dich kinh doanh trong thoi
gian ky két. doi véi loai ti€n glii nay, ngan hang ¢6 rat nhicu loai thoi han tir 1
thang, 3 thang, 6 thang... muc dich 1a tao cho khich hang c6 dugc nhiéu ky
han gtri phti hop véi thoi gian nhan réi cua khoan tién ma ho c6. Lal suat tién
gui c6 ky han cao hon 13i suét tien gui khong ky han.

2.4. Huy dong vén bang phdt hanh cdc gidy to cé gid.
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* Trai phi€u ngan hang: La mot cam két xac nhan nghia vu tra no (ca

goc va lai) cua ngan hang phat hanh doi véi nguoi chu sé hiru trai phi€u. Muc
dich clia ngan hang khi phat hanh trdi phi€u 12 nham huy dong von trung va
dai han. Viéc phat hanh trai phi€u, cic NHTM chiu su quan ly cia NHNN,
clia cic co quan quan 1y trén thi trudng chitng khodn va c6 thé bi chi phoi boi
uy tin ciia ngan hang.

* Ky phi€u ngan hang: Day 1a loai gidy td ¢d gid ngan han (trong 1
nam). N6 ¢6 dic diém giong nhu trai phi€u nhung c6 thoi gian ngén han hon
trai phiéu, vi vay né duoc sir dung cho muc dich huy dong von ngan han cua
ngan hang.

Phat hanh ching chi tién gui: N6 1a nhitng gidy t0 xdc nhan tién gui
dinh ky & mot ngan hang, nguoi s& hitu gidy nay s& duoc thanh todn tién 1ai
theo ky va nhan dua von khi dén han. Ching chi sau khi phat hanh dugc luu
thong trén thi truong.

3. Moi quan hé giita von va sir dung von

Nguon von va st dung von d6 1a hai qua trinh hoat dong cua Ngéan
hang. Cong tac can doi von ctia Ngan hang 1a mot chién luge huy dong von
ding dan, phi hop véi k€ hoach stt dung von trong timg thoi ky sé tao diéu
kién cho cac NHTM dat dugc muc tiéu lgi nhuén t6i da va tang trudng nguon
von kinh doanh. Su hai hoa gitra huy dong von va st dung von chinh 1a cong
tdc can doi von ctia Ngan hang. Cong tac can doi von la hét stc quan trong va
can thi€t doi véi bat ky ngan hang nao. D6 1a mot bién phap nghiép vu, 1a mot
cong cu quan ly ctia nha lanh dao ngan hang, thong qua bang can doi da lap,
cac can bo ngan hang xem xét, phan tich co cau, ty trong cdc ngudn va ting
khoan sit dung dé du dodn nhu ciu von bién dong trong tuong lai, tir d6 c6
chinh sach huy dong von thich hop.

III - CAC NHAN TO ANH HUONG TOI CONG TAC HUY PONG VON CUA
NHTM

1.Nhan t6 chu quan
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bing & goc do ban than ngan hang thi nhitng nhan t6 cht quan luén 1a

nhiing nhan t6 déng vai trd quyét dinh. C6 thé ké ra sau:

* Uy tin cua ngan hang: Véi bat ky ai ¢6 tién nhan rdéi mudn gui tién
vao moOt ngan hang nao d6 thi van dé dau tién ma ho dat cau hoi: Liéu giri vao
d6 c6 an toan khong? Néu uy tin cua ngan hang cao thi cau tra 16i s€ c6 ngay;
nhung uy tin ctia ngan hang con chua cao thi khach hang s& ludng lu dan do,
lua chon viéc gt tién vao ngan hang nao cé uy tin cao hon.

* Chinh sach khach hang: Khi uy tin dugc lya chon khach hang sé danh
gid xem cdc chinh sach khach hang c¢6 uu di khong? Cé tién ich gi khong? Ban
s€ gui tién vao mot ngan hang khi ngan hang da c¢6 chuong trinh khuyén mai
qua tang cho ban. D¢ 1a s6 thich va mong mudn cua khach hang. Ngan hang
nao nhanh nhay, thau ddo di€u nay thi sé& gianh dugc nhicu thi phan hon.

* Chinh sach Marketing: Day la chinh sach rat quan trong doi véi céac
loai hinh doanh nghiép, dic biét 1a trong nganh ngan hang hién nay. D€ khach
hang biét dén minh, hiéu vé nhitng chinh siach khdch hang ... thi ngan hang
phai quang cdo minh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

* Chinh sach 1ai suét: Ciing 1a mot nhan t6 khong kém phan quan trong
boi vi néu ngan hang c6 chinh sach 1ai suat phu hop, linh hoat va dam bao
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang thi sé thu hidt dugc nhiéu khach hang.

Bén canh nhiing nhan t6 trén thi nhitng nhan t6 nhu: trinh do cong nghé,
thai do phuc vu khach hang ctia can bo cong nhan vién hay nhu ciu von cia
NHTM trong ting thoi ky cling tic dong khong nho t6i tinh hinh huy dong
von cua ngan hang.

2. Nhan t6 khach quan.

Nhan t6 khdch quan 1a nhitng nhan t6 nam ngoai ngan hang, nhung
khong c6 nghia 1a n6 khong quan trong. Bat ky mdt ngan hang nao ciling
khong duoc xem nhe nhan t6 nay. D6 la:

* Sur phat trién ctia nén kinh t&: Nhu ta da biét mic do ting trudng clia

nén kinh t€ quyét dinh dén thu nhap ctia cac t6 chitc ca nhan. Chinh vi vaymot
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nén kinh t€ cang phat trién thi thu nhap cta cdc t6 chiic cd nhan cang 16n.

Diéu d6 c6 nghia 1a s& c6 mot khoan tién nhan r6i dua vao tich lu§ bang céch
gui vao ngan hang. Pay 1a yéu t6 quyét dinh dé€n kha nang huy dong von cta
ngan hang.

* Chinh sach ctia Nha nuéc: NHTM 1a t6 chic chiu su tdc dong 16n nhat
boi cdc chinh sdch cia Nha nudc. Vi nhu khi NHNN thay déi chinh sach 1ai
sudt thi kha nang huy dong von cia NHTM ciing thay d6i. “Kha nang huy
dong von luon ty 1é thuan véi 1ai suat tién giri”.

* Nhu cau v€ von cua nén kinh t&: Ciing 1a nhan t6 khach quan kha
quan trong. Boi 18 NHTM la trung gian tai chinh tap trung von cua nén kinh t&€
va phan phdi von cho nén kinh t€. Khi nhu cau vé vay von giam dan thi kha
nang huy dong von cua ngan hang ciing giam.

Ngoai nhitng nhan t6 trén day thi nhitng nhan t6 nhu théi quen s dung
dich vu ngan hang ctia khach hang hay co cau dan cu, vi tri dia 1y cling phan
nao tac dong dén kha nang huy dong von cia NHTM.

Nhu vay qua nhitng van dé trén cho thay, cong tic huy dong von cé vai
tro vo cliing quan trong, dac biét doi véi cac nha quan 1y kinh doanh ngan hang
thi viéc md rong, tang cudng nguén von huy dong 1a van dé can quan tam
hang d4u vi mic von tu ¢é clia ngan hang so vé6i téng von huy dong 1a rat nho.
Dé can d6i dugc von trong kinh doanh dam bao dugc cho su ton tai va phat
trién doi hoi cdc nha quan tri kinh doanh ngan hang luon phai nghién cttu nhu
céu thi trudng, nhitng nhan t6 anh hudng dén nghiép vu huy dong von dé dua
ra céc bién phap, cdc hinh thifc huy dong von phit hop vira phét trién vira dam

bao muc dich kinh doanh c¢6 1oi nhuén.
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CHUONG II

THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON
TAI CHI NHANH NGAN HANG PAU TU
VA PHAT TRIEN PONG TRIEU — QUANG NINH

I — TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA CHI NHANH NGAN HANG
PAU TU VA PHAT TRIEN PONG TRIEU - QUANG NINH

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Chi nhanh Ngan hang Pau
tu va Phat trién Pong Triéu 0 Quang Ninh

Cung véi su ra doi ctia Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Quang
Ninh, Chi nhanh Ngan hang DA4u tu va Phat trién DPong Triéu duoc thanh lap
theo quyét dinh s6 109 NH — QD ngay 17/12/1982 cia Tong Giam doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (nay 1a Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét
nam) v6i nhiém vu chinh 1a cap phat va cung tng tin dung trong Iinh vuc xay
dung co ban dé d4p tng nhu cdu phat trién kinh t€ xa hoi trén dia ban huyén
bong Tricu.

Theo Quyét dinh s6 44/QD-TTCB ngay 15/5/1993 ctia Tong giam doc
Ngan hang Pdu tu va Phét trién Viét Nam va Quyét dinh s6 293/QD-NH9
ngay 18/11/1994 ctia Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc diéu
chinh chiic nang, nhiém vu ctia Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam, thi
chi nhanh NHDT & PT Dong Tricu - Quang Ninh thuc su 1a mot NHTM véi
chitc nang kinh doanh trong linh vuc tién té, tin dung va dich vu ngan hang
doi véi cac thanh phan kinh t€ va dan cu trén dia ban.

Trai qua 23 nam hinh thanh va phét trién, Chi nhanh NHDT & PT Dong
Triéu — Quang Ninh khong ngling d6i méi cac hoat dong kinh doanh, dich vu
dé thich ting v6i nén kinh € thi trudng.Bang su nd luc clia toan thé can bo
cong nhan vién, dong thoi dugc su chi dao cia NHDT & PT Viét Nam, su
diéu hanh ctia NHNN tinh Quang Ninh va cdc ban nganh ldnh dao tinh Quang

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

Ninh, Chi nhdnh d3 tu d6i méi dé€ hoan thién va phét trién, md rong quy mo

kinh doanh trén linh vuc tién té, tin dung va thanh todn.

2. Co cau té chitc cia Chi nhanh NHPT & PT Pong Triéu 0 Quang
NInh.

Do tinh chat dac thu 1a Chi nhanh cdp hai, cho dén nay Chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién Dong Triéu gom 18 can bo cong nhan vién, trong d6
1 Giam doc, 1 ph6é Giam doc va 2 phong nghiép vu: phong Tin dung kiém
thém chic nang 1a nguon von, phong Dich vu khach hang kiém thém chic

nang K& toan, Kho quy, Hanh chinh.

Ban giam doc

A\ 4 A 4
Phong tin dung Phong dich vu khach hang - K&
toan - Kho qu¥ - Hanh chinh.

Bo may t6 chitc cia Chi nhanh con don gidn, gon nhe, cdn bo cong
nhan vién cta Chi nhanh khong ngting tu trau doi va nang cao trinh do nghiép
vy, ludn luon y thic trach nhiém, tam huyét, tan tuy véi cong viéc, khong
quan khé khan, gio gidc nham phuc vu mot cach tot nhat nhu ciu cta khéch
hang va qua d6 thuc hién thanh cong k& hoach kinh doanh cua minh.

3. Khai quat két qua hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh NHPT &
PT Pong Triéu [0 Quang Ninh.

Niam 2005 nén kinh t€ nudc ta phét trién véi toc do cao nhat trong nhiing
nam qua, co ciu kinh t€ c6 nhitng buéc chuyén dich tich cuc, viéc huy dong
cac nguon von cho ddu tu phat trién dat két qua kha. Bén canh nhiing thuan loi
co ban, nudc ta ciing phai duong dau véi nhitng khé khan, bién dong phic tap.
Nhan thic dugc diéu do, ngay tir ddu nam 2005, Chi nhanh da xay dung k&
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hoach kinh doanh véi toc do tang truéng cao tat c cdc mat va da dat duoc
nhiing két qua kha tot so v6i nam 2004 nhu sau:
Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Chi nhdanh NHDT & PT Dong Triéu
— Quang Ninh trong nam 2004 — 2005.

(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 % 2005/2004
Tong nguén von 127.880 154.455 120.78 %
1. Huy dong von 122.000 146.000 119,67 %
Noi t& 95.160 117.640 123,62%
Ngoai té 26.840 28.360 105,66%
2. Str dung von 120.000 130.000 108,33 %
Ngén han 35.000 30.000 85,71%
Trung, dai han 80.000 97.000 121,25%
Cho vay khac 500.000 300.000 60,00%

(Nguén: Bdo cdo tong hop nam 2004 - 2005)

3.1. Hoat dong huy dong von.

Nham dép dng nhu ciu von cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc, phuc vu cho viéc phét trién kinh t€ trén dia ban huyén Pong Triéu
v6i phuong huéng chuyén dich co ciu ddu tu, phat trién kinh t€ nhiéu thanh
phan, Chi nhanh NHDT & PT Dong Trieu — Quang Ninh da tich cuc thu hdt
céc ngudn von nhan 1di trong dan cu va cdc t6 chie kinh t€. Nam 2005, nguén
von cta Chi nhanh khong nging dugc tang lén, co cdu ngudn von dugc cai
thién theo huéng tich cuc. Tinh dén ngay 31/12/2005, tong nguén von huy
dong dat 146 ty dong, chiém ty trong 94,52% trong téng nguén von ctua Chi
nhanh, tang 19,67% so v6i nam trudc, vugt k€ hoach nam duoc giao 4 %.
Trong d6 thi VND chiém 80,58%, ngoai té chiém 19,42% téng ngudn von huy
dong,
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Nhu vay, nhin mot cdch téng thé cong tac huy dong von cta Chi nhinh 1a

kha tot. Pat duoc két qua trén 1a do nghiép vu huy dong von véi céc loai tién
gui duoc 4p dung mdc 1ai suat linh hoat, hap dan, thu hut duoc khéach
hang.Cong tac thuc hién thanh todn chuyén tién dién tir nhanh, chinh xdc da
thu hit dugc nhiéu doanh nghiép, c4 nhan ma tai khoan tién guri tai Chi nhéanh.
Bén canh d6 con do su ¢d ging phan ddu va quyét tam cua tap thé can bo cong
nhan vién trong toan Chi nhanh.

3.2. Hoat dong tin dung.

Song song véi nghiép vu huy dong von thi nghiép vu cho vay dong vai tro
quyét dinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Chi nhanh
NHDT & PT Pong Triéu — Quang Ninh luon n6 luc trong viéc kiém ché tang
truong tin dung néng, dau tu tin dung dugc chu dong va tang trudng mot cach
hop ly di doi véi viéc cai thién, nang cao chat luong, thuc hién ra soat, sang
loc, lua chon khach hang lam an cé hiéu qua, tinh hinh tai chinh lanh manh,
dam bao diéu kién tin dung, cho vay tiéu dung nham phan tin rui ro...Tién
hanh phan loai lai ng, xdc dinh cdc mén c6 tiém 4n rhi ro dé€ thu héi trong
nam, Chi nhanh da xay dung cu thé k& hoach trién khai xtr Iy ng d6i v6i nhiing
doi tugng ¢6 tiém 4n rui ro dé thu héi ng bang nhiéu bién phdp. Nho dé du ng
tin dung ctia Chi nh4nh tiang trudéng vé6i kha niang c6 thé kiém soat, co cau du
no di timg budc chuyén doi theo huéng tang dan ty trong cho vay kinh té tu
nhan, cho vay tiéu dung.

bén ngay 31/12/2005 du ng tin dung dat 130 ty dong, tang 8,33% so véi
nam 2004. Trong d6 nam 2004: du no cho vay ngan han 1a 35 ty dong, chi€ém
29,16% téng du no; du ng cho vay trung, dai han 1a 80 ty déng, chiém
66,67%. Dén nam 2005, ty 1¢é nay da dugc cai thién: du ng cho vay trung, dai
han 1a 97 ty dong, chiém 74,61%, tang 21% so v6i nam trudc.

3.3. Hoat dong dich vu
Trong nam qua, hoat dong dich vu ngan hang khong ngling dugc maé rong

va chat lugng ngay cang dugc nang cao, mag lai tién ich 16n nhat cho khach

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

hang. Nho vay, thu nhap tir dich vu ngay cang tang, mang lai nhiéu loi nhuan

cho ngan hang. Tuy nhién Chi nhanh van chua phat huy hét kha nang cua

minh trong viéc cung ttng cho khach hang nhitng dich vu tién ich hon.

I1 - THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI CHI NHANH NHPT & PT
PONG TRIEU - QUANG NINH

1.Co cau nguon von

Nhan thic ding dan vi tri, vai trd quan trong ciia cong tic ngudn von,
Chi nhanhNHDT & PT Dong Tricu — Quang Ninh luén quan tam téi cong
tdc nay, coi tao ngudn von la nhiém vu séng con trong hoat dong kinh doanh
dich vu ngan hang. Mot ngan hang sé€ khong thé ving manh néu khong c6
ngudn von vitng chic 6n dinh. Trong nhitng nam qua, tap thé cdn b cong
nhan vién toan Chi nhanh di c6 giang nd luc trong viéc huy dong von nhu: doi
m&i phong cach tic phong lam viéc, don gian hod cac tha tuc md tai khoan
cling nhu thu chi tiét kiém tao tam ly thoai mai cho khach hang khi dén gt
tién, giao dich tai ngan hang, bén canh d6 van dam bao tuan thu ché do nén
cong tac huy dong von da dat két qua dang khich 1é.
Bang 2 va biéu do 1 phan 4nh rd ty trong va xu huéng phét trién clia timg hinh
thic huy dong von.

Qua bang va biéu do trén ta thay cong tidc huy dong von cua Chi nhanh
NHDT & PT bong Triéu — Quang Ninh trong nam 2005 khong ngling tang
va tang manh, tong nguén von huy dong binh quan nam 2005 1a 146.000 triéu
dong, tang 24.000 triéu dong, ty 1é tang 19,67% so v6i nam 2004.

Co cau ngudn von huy dong thay do6i theo hudng ty trong tién glti doanh
nghiép tang. Pay 1a su chuyén bién tich cuc theo huéng c6 1oi cho hoat dong
kinh doanh chung ctia toan Chi nhanh. Su gia ting nguon von da tao da va mé
duong thiic ddy hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, tao ra stic manh trong

kinh doanh gitp ngan hang tang trudng 1gi nhuan.
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Trong nhiing nam qua nguén von cua Chi nhanh huy dong chu yéu:

+ Huy dong tir tién guri tiét kiém dan cu.
+ Huy dong tir tién gti cac t6 chic kinh t€.

+ Phat hanh gidy to c6 gia: ky phiéu, trai phiéu.

2. Co cau nguon von huy dong cia Chi nhanh NHDPT & PT Pong
Triéu 00 Quang Ninh.

Nguon von huy dong tuy theo tiéu thdic phan loai ma c6 co céu khac
nhau. Céc tiéu thic thuong st dung la: doi tuong khach hang, thoi gian, loai
tien (VND va USD)

2.1. Co cdu nguon von huy dong theo doi tuong khdch hang.(So liéu
dua vao bdng 2 va biéu do 1 ¢ trén)

* Tien gui tiét kiém ddn cu.

Day 1a hinh thitc huy dong truyén thong cua cdc ngan hang va luon
chiém ty trong cao nhat trong téng nguén von ( thudong tr 65 — 70%), dic
biét 1a ngudn von tién gui trén 12 thdng chiém ty trong cao. Chinh vi vay su
bién dong cua nguodn von nay anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Hién nay Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh huy
dong tién gt tiét kiém ca VND va ngoai t& dudi dang tién glri khong ky han
va ¢6 ky han, thoi han 3 thang, 6 thang, 9 thdng... trd Ién. DE dat dugc két qua
d6, Chi nhanh da dua ra dugc muc 1ai suat hop ly va da thuc hién céac bién
phdp dé khai thac t6i da ngudn von nay nhu: thi tuc gui tién don gian, doi ngii
nhan vién c6 trinh do cao, khong ngimg d6i méi phong cach giao dich.

Trong téng ngudén von huy dong thi lugng tién gui tiét kiém dan cu
chi€m phan 16n. Nguon tién gli nay chia lam hai loai:

+ Tién gui tiét kiém ¢6 ky han: nguoén tién nay ngan hang phai tra 1ai

sudt cao nén s6 luong huy dong duoc rat 16n va ngay cang tang cao: 78.000
triéu dong nam 2004, 97.125 triéu dong nam 2005.

+ Tién gui tiét kiem khong ky han: Trong tong ngudn von huy dong

thi loai tién glri nay chi€m ty 1é nay rat thap, vi day la loai tién gui tra 1ai suét
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thap do nhu ciu glri vao va rut ra cta khach hang la thudong xuyén va ngan
hang khong k& hoach duoc.

*Tién gui cdc to chirc kinh té

Tién glii cua céc t6 chic kinh t€ & ngan hang dugc gui dudi hai hinh
thic 1a tién glri c6 ky han va tién glri khong ky han. D6i tuong cua loai von
nay la cidc doanh nghiép kinh doanh thudéc moi linh vuc. Khi cac doanh nghiép
hoat dong ngay mot hiéu qua thi day 1a mot nguon von khong phai nhd va
ngay cang 6n dinh hon.

Chinh vi vay ma Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh
can huy dong tién glii cha cdc t6 chic kinh t€, can thoa thuan cuing khich
hang c6 nguén chu chuyén vé tai khoéan tai Chi nhanh. Tiép thi, tiép can bang
nhiéu bién phdp nham thu hit cdc nguoén tién nhan roi tir cic doanh nghiép,
don vi hanh chinh su nghiép... gui vao Chi nhéanh.

Trong nhiing nam qua, Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang
Ninh di huy dong duoc phan 16n cac t6 chitc kinh t€ ¢6 s6 du tién gui 16n trén
dia ban. Két qua nam 2004 huy dong s6 du tién gtri t6 chic kinh t€ dat 10.000
triéu dong, chi€ém 8,2% téng ngudn huy dong. Nam 2005 s6 tién nay da tang
lén 13.000 triéu dong, ty 1é tang 30% so v6i nam 2004 vi nam 2005 c¢6 mot s6
don vi m& tai khoan va c¢6 don vi vay von. Tuy nhién trong tong ngudn von
huy dong thi ty trong ngudn tién nay con rat nho so véi tiém nang cua nd,
trong nhitng nam t6i Chi nhanh cdn phéi ¢6 céc bién phap dé thu hit nguoén
von nay. Mac du chi phi huy dong von cho loai tién nay kha cao, nhung ngan
hang cé quyén cht dong st dung nguoén von nay va s6 von nay thuong rat 16n
tao ra nguon von trung, dai han cho ngan hang.

* Nguon von bang phdt hanh gidy to co gid nhu ky phiéu, trdi phiéu.

Nhin vao bang so liéu ta thdy, nguon von huy dong dugc tir viéc phat
hanh ky phiéu, trdi phiéu chiém ty trong tuong déi trong téng nguén von, day
12 ngudn von khong thuong xuyén. Sir dung ky phié€u, trai phi€u dé huy dong
von la mot phuong thic huy dong von tién ti€n nhung 1ai suat thuong cao.
Ngan hang chi phat hanh ky phiéu, trai phi€u khi can huy dong cho muc dich
nao do, chi khong phat hanh thuong xuyén.

Von huy dong tir viéc phat hanh ky phi€u, trdi phi€u nam 2005 la
28.000 triéu dong, tang hon nam 2004 1a 1000 triéu déng chiém 19,2% tong

nguon von.
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2.2. Co cdu nguon von huy dong theo thoi han.
Theo tiéu thiic nay nguén von huy dong ctia Chi nhanh NHDT & PT
Dong Triéu — Quang Ninh bao gébm: von huy dong ngan han, von huy dong
trung, dai han. Ty trong v xu huéng phét trién clia nguén von nay dugc phan

4nh trong bang 3 va biéu do 2:
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Trong hai nam gan day, nam 2004 — 2005 co cau nguon von huy dong
theo thoi han ctia Chi nhanh NHDT & PT Dong Tri€éu — Quéang Ninh tuong

doi hop ly. Trong d6 ty trong nguén von huy dong ngan han dang c6 xu
huéng giam: Nam 2004 1a 72,4%, nam 2005 1a 62,5%. Nguon von nay gidp
Chi nhdnh ting cudng cdc khoan cho vay ngén han va sit dung mot phan dé
cho vay trung dai han. Ty trong nguén von trung dai han cé xu hudng tang:
Nam 2004 chi chiém 27,6% téng nguén von, nhung dén nam 2005 ty 1& nay
da tang 1én 37,5%. Xu huong giam ty trong ngudn von ngan han, ting ty trong
ngudn von trung dai han trong téng nguén von cta Chi nhanh NHDT & PT
Dong Triéu — Quang Ninh rat phtt hop v6i nhu cdu von hién nay, can phai
duogc phét huy hon nita.

Véan dé huy dong von trung dai han 1a van dé rat khé khan doi véi hé
thong ngan hang nudc ta hién nay. Trong khi d6 Chi nhanh NHDPT & PT
Dong Trieu — Quang Ninh da dat duoc nhiing két qua trén 1a mot diéu dang
khich 1¢. d6 1a do Chi nhanh da khong ngling nang cao chat lugng hoat dong
huy dong von - thanh toan - cho vay.Moi quan hé ctia ba hoat dong nay c6 tac
dong tich cuc qua lai, hé tro 1an nhau. Hiéu qua cta hoat dong nay s& 1a co s&
dé phat trién hoat dong khac va nguoc lai. Bén canh dé chi nhanh da cung cip
tot cac tién ich dich vu ngan hang cho khach hang.

2.3.Co cdu nguon von huy dong phdn theo loai tién.

Co cau ngudn von huy dong theo loai tién bao gom: VND va ngoai té USD.Ty
trong va xu huéng phat trién cua cac loai tién t¢ dugc phan dnh trong bang 4

va biéu do 3 sau:
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* Noi té: Nam 2004 s6 von huy dong bang VND 1a 95.160 trieu VND

tuong ting véi 78% trong toéng s6 von huy dong duoc. Nhung dén nam 2005 s6

von huy dong da tang len 12 117.640 triéu VND 80,58% t6ng nguén von.

* Ngoai té: Nam 2004 s6 von huy dong duoc bang ngoai té (quy ra
VND) 1a 26.840 tricu VND chiém 22% trong téng s6 von huy dong duoc.
Pén nam 2005 s6 von huy dong da tang 1én 1a 28.360 triéu VND nhung ty
trong lai gidm xudng con 19,42%, nguyén nhan 12 do tong ngudn von huy
dong nam 2005 tang kha cao so v6i nam 2004 nhung huy dong von bang
ngoai té lai tang it.

Qua bang s6 liéu trén cho thdy huy dong von biang VND 1a mot uu thé
16n cua Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh. Trong co ciu
nguon von, von VND luon ¢6 ty trong 16n hon von ngoai té. Nguyén nhan la
do Chi nhénh nam trén dia ban ma nén kinh t€ van con nhé 1é nén hinh thic
thanh toan chu yéu Ia VND. Ngoai ra né con phan anh tadm ly ctia ngudi dan
va céc t6 chitc kinh t€ khong con tam 1y chudng ngoai té nhu vai nim trudc
day, nguyén nhan 12 do ty gia USD/VND tuong d6i 6n dinh, 13i suat ctia USD
duy tri & muc thap.

3. Can déi nguon von va sur dung von

Hoat dong huy dong von véi toc do tang trudng nhanh va 6n dinh chua
di dé ddnh gi4 12 hoat dong c6 hiéu qua. Hoat dong huy dong von 1a hoat
dong khoi dau song phai gan véi hoat dong st dung von, hoat dong huy dong
von phai 18y nhu ciu st dung von 1a muc tiéu. N&éu ngudn von huy dong thap
khong dap ting du nhu cau st dung von lam cho ngan hang bd qua co hoi dau
tu ¢6 hiéu qua, hon nita né con lam giam uy tin cta khach hang doi véi ngan
hang. Nguoc lai néu huy dong von qud nhiéu, vuot qua nhu ciu sir dung von
s€ gy ra tinh trang & dong von, khoan &t dong von nay phai chiu chi phi huy
dong song lai khong tao ra thu nhap nén s€ lam giam lgi nhuan cua ngan hang.
Vi vay Ngan hang luon phai ¢d giang duy tri su can d6i gitta nguén von huy

dong va nhu cau st dung von.
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Bing nhitng nd luc khong nging trong cong tic huy dong von, Chi
nhanh NHDT & PT Dong Triéu - Quang Ninh da co ban dap tng nhu ciu vay
von cua khach hang.
Bang 5: Quan hé so sanh giita huy dong von va sit dung von

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005
Nguon von huy dong 122.000 146.000
Du ng cho vay 120.000 130.000
Heé s6 st dung nguon 98.,4% 89,1%
Phan du 2.000 16.000

Qua bang trén ta thdy Chi nhanh NHDT & PT Dong Tricu - Quang
Ninh da dap tng dugc nhu cau vay von ctia ngudi dan trén dia ban Huyén.
Nhung Chi nhanh chua hoat dong hét cong sudt, phai di€éu hoa von vé Ngan
hang Trung wong nhung véi ty 1é thap. Doanh s6 cho vay nam 2005 cao hon
nam 2004, nhung hé s6 st dung nguodn lai gidm. Cu thé nam 2004 ngudn von
huy dong dat 122.000 triéu dong va hé so st dung dat 98,4%, sang nam 2005
nguon von huy dong tang manh dat 146.000 triéu dong nhung hé s6 st dung
von lai giam con 89,1% mac du du ng cho vay van tang hon nam trudc.

Nhu vay ca téc do huy dong von va sut dung von cua Chi nhdanh déu
tang, d6 1a mot thanh tich dang khich 1. Trong d6 ty trong ngudn von va su
dung von trung dai han déu c6 xu hudng tang (em s€ phan tich & phan sau),
diéu nay da gép phan nang cao tinh chit dong vé ngudn von ciing nhu cho vay
cta Chi nhdnh. Dé dat dugc két qua trén, Chi nhdnh luon thuc hién ding
phuong phép, nhiém vu clia nganh da duoc cu thé ho4 bang chuong trinh cong
tdc, cdc giai phép, bién phap vé cong tic huy dong von va diéu hanh von cua
NHDT & PT Viét Nam, két hop véi su linh hoat trong van dung vao thuc tién
kinh doanh trong tung thoi ky ctia Chi nhanh.
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III - PANH GIA CHUNG VE CONG TAC HUY PONG VON TAI CHI NHANH
NHPT & PT PONG TRIEU - QUANG NINH.

Qua nghién cttu nhitng chi tiéu cu thé vé cong tac huy dong von tai Chi
nhanh NHDT & PT Pong Triéu — Quang Ninh ta c6 thé dua ra nhitng nhan
x€t danh gia sau:

1. Nhitng thanh qua dat duoc

Cung v6i su phét trién chung ciia nén kinh t€ dat nudc va toan hé thong
NHDT & PT Viét Nam sau 20 nam d6i méi, Chi nhanh NHDT & PT Dong
Triéu — Quang Ninh da timg budc khang dinh vi thé clia minh trén dia ban
huyén Dong Triéu véi nhitng thanh tich dang khich 1é.dac biét trong cong tac
huy dong von, khoi luong huy dong von nam sau luén cao hon nam trudc.
Diéu d6 tao diéu kién thuan loi dé tang ty 1& von cho vay trung, dai han va
diéu hoa von cho hé théng. Pat dugc nhitng thanh tuu trén 1a do mot s6
nguyén nhan sau:

+ Chi nhanh da cung c6 va tang cuong phat huy moi quan hé chat ché
vGi cdc don vi khach hang truyén thong tir nhi€éu nam nhu: Cong ty than Mao
Khe, Cong ty c6 phin co khi Mao Khé, Xi nghiép dia chat 906...Dong thoi,
Chi nhdnh cling mé rong quan hé véi khach hang méi nham huy dong ngudn
von nhan rdi tir cic ¢4 nhan, t6 chiic nay.

+ Chi nhanh da phat huy t6t vai trd ctia cong cu lai suét, nam bat kip
thoi su bién dong 13i sudt cla thi trudng, 4p dung biéu 1ai suat linh hoat trong
pham vi quyén han dugc phép cua chi nhanh dé thu hit dugc khach hang mdi,
vira ddm bdo yéu cau hiéu qua trong kinh doanh dé phat trién 6n dinh lau dai.

+ Chi nhanh luon lam t6t cong tac thu chi tién mat va thanh toan
nhanh nhay, an toan, chinh xac theo ding yéu cau cua cac don vi kinh t&€ va
nhan dan.

+ Chi nhanh da c6 nhi€u bién phdp tich cuc cai tién quy trinh nghiép

vu, d6i méi tidc phong giao dich. Diéu d6 da gép phan dua t6c do phat trién
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nguon von huy dong cta Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh

ngay mot tang cao. Trong cong tac huy dong von Chi nhdnh da cé nhiéu bién
phap t6 chiic thuc hién cdc muc tiéu chién lugc khach hang nhu khuyén khich
khach hang bang loi ich vat chat, bang cach tang qua cho cho khich hang dén
gui tién (tiét kiém du thudng).

T nam 2006 Chi nhanh sé& sé& trang bi va lap dat thém nhiéu may moc
thiét bi hién dai phuc vu cho nhu cdu thanh to4n nhu: trang bi 02 mady rit tién
tu dong ATM, lap thém mot s6 mdy tinh méi hién dai.

2. Nhitng han ché va nguyén nhan

+ Von huy dong ctia Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang
Ninh chu yéu véan 1a huy dong ctia dan va cdc t6 chic kinh t€ trong dia ban
huyén. Céc hinh thidc huy dong von chua phong phu, chu yéu la tién gui tiét
kiém. Nguyén nhan do hinh thic huy dong von trén thi truong tién té chua
duoc khich 1é khong chi trong ban than Chi nhanh ma ca trong hé thong ngan
hang va céc t6 chiic san xuat ¢ nudc ta hién nay.

+ Co cdu von huy dong cua Chi nhanh chua hop 1y. Von huy dong dai
han ctia Chi nhanh chiém ty trong chua cao khong dap ting duoc nhu cau cho
vay dai han doi véi cac t6 chitc don vi kinh t€.

+ Dich vu cua Chi nhanh chua that sy da dang, méi chi ding & miic
cac nghiép vu mang tinh chat truyén thong cho khach hang.Chua cé nhi€u
dich vu méi nhu: cdc dich vu thanh todn quoc t€, thanh todn séc du lich...diéu
nay anh hudng t6i nguon thu dich vu ctia Chi nhanh.

T6m lai: Trong nhitng nam qua, Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu —
Quang Ninh di khong ngiing déi méi, hoan thién cdc nghiép vu, nang cao chat
luong dich vu, hién dai hod cong nghé ngan hang...Vé6i su nd luc ciia Ban
lanh dao va toan thé cdn bo cong nhan vién, Chi nhanh NHDT & PT Dong
Tri€u — Quang Ninh da dat duogc nhitng thanh tich trong cong tdc ngudn von,
dac biét 1a cong tac huy dong von. Tuy nhién , bén canh nhitng két qua dat
duoc, chi nhanh van con ton tai nhitng mat han ché€ xuat phat tir ca nguyén
nhan khach quan va chil quan. Vi vay, dé c6 duoc co cdu ngudn von huy dong

on dinh va vitng chac, chi nhanh can phai nghién cttu dé dua ra cdc bién phép
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thiét thuc, ¢6 tinh kha thi cao, dugc phoi hop dong bo nham phat huy nhiing

thanh tuu dat dugc, dong thoi khac phuc nhitng khé khan, ton tai tao diéu kién
cho su phat trién an toan va hiéu qua.
CHUONG III
GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC HUY PONG VON

TAI CHI NHANH NHPT & PT PONG TRIEU - QUANG NINH.

I - PINH HUGNG PHAT TRIEN CUA CHI NHANH NHPT & PT PONG TRIEU -
QUANG NINH TRONG NHUNG NAM TIEP THEO

Ban lanh dao Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh dat
muc tiéu cho nhiing nam tié€p theo 1a hoan thanh va hoan thanh vugt muc cac
chi tiéu kinh doanh hang nam, di do6i véi ting bude xay dung Chi nhanh trg
thanh mot ngan hang hién dai véi cong nghé tién tién, nang cao uy tin trén dia
ban. Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cta Chi nhanh 1a 1a duy tri nguén
von huy dong, qua d6 tao diéu kién phat trién hoat dong kinh doanh va céc
hoat dong khac nhim nang cao loi nhuan cta ngan hang. Dé thuc hién duoc
chién lugc d6, dudi su diéu hanh cta Chi nhanh NHDT & PT Quang Ninh,
Chi nhéanh da x4c dinh o nhiing kho khan, thach thic cling nhu nhitng co hoi
dé dé ra phuong huéng hoat dong trong nhitng nam tiép theo:

+ Muc tiéu: 6n dinh hoat dong kinh doanh an toan hiéu qua, xt ly
nhanh céc ton dong nham lanh manh ho4 tinh hinh tai chinh, 1am nén tang mé&
rong hoat dong kinh doanh trong cdc nam ti€p theo, thuc hién thanh cong
phuong 4n cung ¢ t6 chiic va hoat dong ngan hang.

+ Phuong huéng co ban: thuc hién chinh sach khach hang hop 1y va
linh hoat, gia tdng nguén von ¢6 hiéu qua, nang cao chat lugng sit dunh von
dam bao an toan va hiéu qua, hoan thién cdc san pham dich vu ngan hang hién
c6 va timg budGc phét trién san phdim méi. Hoan thién t6 chdc bo mdy va co

ch€ quan 1y, nang cao nang luc chi dao va diéu hanh, d6i méi phuong phap
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lam viéc va phong cdch phuc vu khich hang nham dép (ing yéu cau kinh

doanh trong thoi ky méi..

+ MO0 rong tin dung nhung dam bao chat lugng, an toan von, khong dé
phat sinh no qua han tir nhitng khoan cho vay méi va han ché€ t6i da phat sinh
ng qua han tir nhitng khoan vay cii. Chd trong giit vitng khach hang truyén
thong, ddy manh quan hé vé6i nhitng khich hang tiém niang dé mé rong huy
dong von vdéi 1ai sudt thap va phat trién khoi luong, déng thdi nang cao chat
luong tin dung. Tang cuong va mé rong cac loai hinh dich vu ngan hang, ting
budc tang thi phan dich vu ctia Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang
Ninh trén dia ban.

Muc tiéu kinh doanh nam 2006 cua Chi nhianh NHPT & PT Dong
Triéu [ Qudng Ninh:

+ Tap trung trién khai hiéu qua chuong trinh hién dai hod ngan hang.

+ Téng ngudn von huy dong dat 170 ty dong.

+ Téng du no cho vay dat 155 — 160 ty dong.

+ Nang cao chat lugng tin dung, ty 1& ng qua han dudi 1,0% téng du
no.

+ Ty 1é thu dich vu chiém 10% téng thu nhap.

+ Thuc hién Igi nhuan hach toan noi bo vuot k€ hoach duogc giao.

II — GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC HUY PONG VON TAI CHI NHANH
NHPT & PT PONG TRIEU — QUANG NINH.

1.Chi nhanh can tang cuong va da dang hoa cac hinh thic huy
dong von.

Chi nhanh can phai da dang hoa céc hinh thic huy dong von, huy dong
dudi moi hinh thic dé ¢6 thé tang duge ngudn von. Ngan hang c6 thé dp dung
cac hinh thic huy dong von sau:

- Dai v6i tién glii khong ky han: M& céc loai tai khoan phuc vu khach
hang thudong xuyén giao dich véi ngan hang. Tuy theo loai khdch hang dé m&
cho ho mot tai khoan thich hop hodac mot khach hang ¢6 rhé md hai hay ba tai
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khoan phu hop v6i hoat dong kinh doanh ctia minh. Ngan hang luon cé su

huéng dan va tao diéu kién cho khiach hang chuyén s6 du tai khodn ndy sang
tai khoan khac mot cach dé dang, thuan tién. M& rong xu huéng chung cua
ngan hang la m& tai khoan ca nhan cho can b cong nhan vién ctia cac doanh
nghiép va & khu vuc hanh chinh su nghiép. Nghién cttu 4p dung tai khoan
vang lai & nhitng co quan doanh nghiép hoat dong tét, thu nhap cao va cé su
dam bao, cam két chac chin. Tao diéu kién cho nhitng nguoi gti tién dugc
hudng céc dich vu ngan hang nhu: thanh toan nhanh, chuyén tién nhanh, duoc
thau chi tai khoan theo muic thoa thuan véi ngan hang. Bén canh dé ngan hang
ti€p tuc dau tu cong nghé mdi cong céc hinh thic tiét kiém dé khach hang c6
thé it tién bang thé, bing may ATM.

- Dai véi tién giii ¢6 ky han: Ngan hang can da dang hod vé ky han, vé
hinh thic va chuyén nhugng. Hién nay ngan hang da c¢6 nhiéu hinh thitc huy
dong c6 ky han nhu: 1 thidng, 3 thang, 6 thing, 9 thang, 12 thang, 18 thiang, 24
thang, 36 thang. Trong tuong lai ngan hang can dua ra hinh thiic huy dong
nhic¢u ky han hon ntta, c6 ky han dai hon.

- D6i v6i tién gii tiét kiem: Khong nglmg hoan thién va phat trién cdc
hinh thitc huy dong ti€t kiém hién c6, dong thoi xay dung nhitng hinh thic
huy dong méi. Ngoai nhiing hinh thic huy dong truyén thong, ngan hang nén
hinh thanh va phét trién mot s6 hinh thic méi vira ¢6 tinh chat huy dong, vira
c6 tinh chét cho vay nham giai quyét méi quan hé gitta huy dong von va su
dung von nhu: Tiét kiém cé muc dich, tiét kiém dudng 130...

+ Tiét kiém c6 muc dich: D6 1a hinh thic ti€t kiém trung dai han véi
muc dich nhu x4y dung nha &, mua 6to...Nguoi gl tién c6 thé thoa thuan véi
ngan hang hang thang trich tir tién luong cia minh mot s6 tién nhat dinh dé
chuyén vao tai khoan tién gt tiét kiém c¢6 muc dich. Vi tai khoan nay, ngudi
gui s€ nhan dugc 13i suat thap hon 1ai sudt tién gui ti€t kiém nhung ho s& dugc
ngan hang cho vay tién dé thuc hién muc dich khi s6 tién tiét kiém dat t6i 2/3

gia tri ky két mua tai san. HIén nay, hinh thic tiét kiém nay dang dugc nguoi
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dan quan tam, Chi nhanh can trién khai thuc hién. Hinh thic nay gido ngan

hang thu hdt duogc nhiéu tién gui trong dan cu, mat khac gitp ngan hang c6
thém nguon von trung dai han.

+ Tiét kiém dudng 13o: Hop dong tiét kieém dudng 130 co thé coi 1a san
pham lai tap giita bao hi€ém va ngan hang. D6 1a mot loai bao hiém nhan tho
dac thi do ngan hang cung cép cho dan cu, nim bé khuyét vao su thi€u ving
vé loai san pham nay trén thi trudng bao hiém Viét Nam, mat khdc no lai thich
ting hon vé6i dac diém tam 1y cua ngudi Viét Nam, nho cac 1oi the sau:

* Cung cép cho nguoi dan mot dich vu quan 1y nguén tich luy cua ca
nhan dé dam bao cuodc song khi vé gia hodc hét kha nang lao dong, ma khong
doi hdi qué nhiéu giap to, thi tuc hanh chinh nhu cdc loai bao hiém khac.

* Phan von goc khong méat di néu nguoi thu hudng chét trude thoi han,
ma s& dugc thira k& tron ven theo phép luat, hodc c6 thé tra lai toan bo cung lai
suét (sau thoi han, t6i thiéu 12 10 nam) cho ngudi thu hudng ngay khi song,
hay duoc chuyén d6i thanh cadc khoan tién thu nhap 6n dinh tron doi.

* Tinh linh hoat, mém déo clia mot s6 san pham tién té dugc thé hién &
cho ngudi gii tién dugc toan quyén quyét dinh vé so tién, tién glri mdi 14n tuy
theo kha nang tich lu§ cia minh ch khong bi b6 budc dinh ky, dinh miic nhu
déng bao hiém.

* Khi cung cap loai hinh thuc ti€t kiém dudng 1ao nay, ngan hag s€ khai
thdc dugc uu thé vé mat tai chinh clia mot loai san phdm bao hi€ém truyén
thong. Ngan hang thu nhan va quan 1y dugc mot nguén tién 6n dinh, lién tuc
va lau dai. Vi vay, c¢6 quyén quyét dinh sir dung dé dau tu trung va dai han.

- Con do6i véi hinh thitc huy dong bing phat hanh gidy to ¢6 gid c6
thuan 1oi 1a Chi nhanh ¢6 nguon von 6n dinh, gidp chti dong trong kinh doanh.
Do d6 trong thoi gian t6i Chi nhdnh cin c6 bién phdp dé huy dong tir hinh
thic nay, trong d6 quan trong nhét 1a phai tao dugc uy tin trén thi truong.

2. C6 chinh sach thich hop trong viéc khuyén khich khach hang mo

va st dung tai khoan tai Ngan hang.
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Tai Chi nhanh NHDT & PT Dong Trieu — Quang Ninh hién nay, chinh
sach khach hang da dugc thuc hién ding, song chinh sidch nay chua phong phu

va hap dan véi khach hang. d6i véi cac khach hang 16n, khach hang mang lai
nhiéu 10i nhuan cho Chi nhanh thi chinh sdch nay chua thuc su ddp tng yéu
ciu cua khach hang. Chinh sach khach hang chua c6 tinh canh tranh, dong
thoi nguén von ctia Chi nhdnh con qud nho khé c6 thé ddp tng nhu cau von
ctia cac doanh nghiép 16n, trong khi d6 nhitng doanh nghiép vira va nho c6 uy
tin chua ti€p can dugc nhiéu. Qua phan tich thuc trang em xin trinh bay mot s¢
gidi phdap nham khuyén khich khdch hang md va st dung tai khoan tai ngan
hang.
2.1.Doi voi thu tuc mo tai khoan tai Chi nhdnh.

Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh nén giam bét cac
thi tuc phién ha cho khach hang 12 t6 chic kinh t€, nhat 12 doi v6i khdch hang
12 ngudi khong cu trd trén dia ban. Chang han, chi nhdnh yéu ciu khach hang
m& tai khoan tai ngan hang mang theo quyét dinh thanh 1ap cong ty, gidy phép
dau tu cua co quan c6 tham quyén tai Viét Nam cép, van ban chi dinh va phan
cong doi v6i cha tai khoan va k€ toan trudng. Néu chi nhanh tao dugc diéu
kién thuén loi cho céc t6 chic kinh t€ khong cu trii m& tai khoan, chi nhanh s&
thu hut thém dugc ngudn ngoai té.

2.2.Mo réng cdc loai hinh dich vu ngdn hang.

Dich vu ngan hang 12 mot cong cu dé chi nhanh khuyén khich khéch
hang md& va sir dung ti khodn tai chi nhanh. D€ thuc hién dugc chi nhanh can
cho cac khach hang hudng cac dich vu vu dai, thuan tién nhu:

- Doi véi khach hang c6 tai khoan tién giti bang ngoai té, Chi nhanh
can c6 chinh sach vu dai v6i ho trong qua trinh st dung tai khoan nhu: khi
khach hang rit ngoai té ra khoi tai khoan, néu mudn chuyén thanh VND thi
ngan hang s€ mua ngoai té véi gia cao hon gia ngan hang mua cua khach hang

bén ngoai hodc mua bang gid ban ra, nhung khach hang phai tra phi (mdc phi
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thap). V6i tai khoan tién giri bang ngoai té, ngan hang nén c6 chinh sich uu

dai v6i khach hang vé 1ai suat.

Hién nay, cac dich vu Chi nhanh cung cdp cho khach hang van con han
ché, do 1a dich vu chuyén tién qudc t€ cia Chi nhdnh chua dugc phat trién. Tat
ca c4c nghiép vu thanh todn qudc t€ déu phai chuyén lén ngan hang cap trén.
Vi vay, trong nhitng nam t6i Chi nh4nh cin ting cudng ngudn ngoai t& dé kip
thoi thuc hién dugc nhu cau thanh toan qudc t€ cho khach hang. Mat khac viéc
thanh todn bang séc du lich ciing chua duoc dp dung, trong khi dich vu du lich
tai tinh Quéang Ninh n6i chung va huyén Pong Triéu ndi riéng 1a rat phat trién,
nén nhu cdu thanh toan bang séc du lich Ia rat 16n.

2.3. Ndng cao trinh doé cdan bé ngdn hang.

T nhan thic danh gia yéu t6 con nguoi trong su thanh cong ctia moi
hoat dong kinh doanh n6i chung va kinh doanh ngan hang néi riéng. Chi
nhanh NHDT & PT Pong Triéu — Quang Ninh di cing cd va hoan thién t6
chitc bo may dac biét 1a d6i mdi co ché€ quan ly, diéu hanh, ting cudng gidm
sat, kiém tra noi b, quan ly tai chinh va tang cudng ky luat lao dong luon
dugc quan tam chi trong.. D€ phat huy duoc cdc két qua dat dugc nhu trén
Chi nhanh can chd trong hon nita dé€n cong tac can bo. Pay ciing la khau then
chot quyét dinh thanh cong ctia ngan hang. Ngan hang can dua cac can bd ¢c6
nang luc vao vi tri trong yé&u, nam giit cdc cuong vi chi chét, ¢6 k& hoach dao
tao can b, c6 ché€ do dai ngo thanh tich chung. Cung véi cac hoat dong trén,
Chi nhdnh nén chi trong céc hoat dong doan thé nhdm tao khong khi thoai
m4i sau gid lam viéc cho nhan vién. Ngan hang c¢6 thé t6 chiic cdc cuoc thi
c4n bo cong nhan vién gidi ctia Chi nhanh cho toan b nhan vién, t6 chifc céc
cudc thi thé thao...Thuc hién t6t trang phuc khi lam viéc, van minh, lich su
noi giao dich.

Ngoai viéc tuyén dung, Chi nhanh nén c6 k& hoach dao tao, b6i dudng

thém céc kién thiic cho can bo cong nhan vién nhu:
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+ Vi ban 1anh dao can c6 ké hoach dao tao, boi dudng thém cac kién

thiic vé hanh chinh quén tri, ti€ng Anh dé c¢6 thém ly thuyét 4p dung vao thuc
te.
+ Véi cac phong can dao tao cac chuyén nganh nhu ngan hang, ngoai

thuong, luat, ti€éng Anh cho mot s6 nhan vién.
Dé thuc hién hoan thanh céc giai phap trén, ban lanh dao ngan hang
cung tap thé cong nhan vién giai quyét moi khoé khin trong cong viéc, thé hién

tinh than tap thé, tinh doan két.

2.4.Hién dai hod cong nghé ngdan hang.

Tur nhan thic vé tdm quan trong cua “phat trién cong nghé” dé quoc t&
hoa dich vu Ia mét trong chién lugc canh tranh ngan hang. Chi nhanh NHDT
& PT Dong Trieu — Quang Ninh can phai ¢ cédc chién lugc cong nghé, bao
gbm phan ciing mdi nhat, phAn mém cap nhap, hé thong mdé va mang thong tin
vién thong. Truéc mat ngan hang can hoan thién hé thong E — Banhk nhat 1a
doi v6i hé thong k€& toan huy dong von va thanh toan qua ngan hang bai vi tam
quan trong cua dich vu nay doéi véi ngan hang.

2.5.Tdng cuong cong tdc tuyén truyén qudng cdo.

Cong tic tuyén truyén quang cdo cho hoat dong ngan hang 1a hét sic
can thiét. Noi dung quang cdo can dé cap dén nhiing van d¢ ma nguoi xem
quan tdm nhu 1ai sudt tién gui, hinh thdc g, tién ich cua viéc mé tai khoan cé
nhan, thé rit tién tu dong ATM, quang cdo cdc chuong trinh khuyén mai cua
ngan hang nhu tiét kiém du thuong, phat hanh ky phiéu tra l1ai trudc. ..

Bén canh viéc quang cdo trén ciac phuong tién truyén thong dai ching,
Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quang Ninh ¢6 thé 4p dung hinh thiic
quang céo truc tiép bing in to roi. TS roi nay duoc dé sin trong cdc hop va &
quay tiét kiém, quay giao dich cta cac phong cta Chi nhanh. Noi dung cta to

roi gobm céc thong tin vé Chi nhanh nhu von huy dong cta chi nhéanh, 1ai suat
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huy dong, 1ai suat cho vay va cac dich vu thanh toan khac... Pay la hinh thic

quang cdo vua ré, don gian ma mang lai hiéu qua cao.

2.6.Xdy dung van hod doanh nghiép.

Véan dé van hoda doanh nghiép con 1a mot van d€ méi mé trong cic
doanh nghiép Viét Nam, mic diu n6 1a yéu t6 co ban, cé tdc dong rit nhiéu tGi
thanh cong hay that bai ctia cong viéc kinh doanh. Trong thoi ki cdc ngan
hang dang canh tranh nhau quyét liét nhu hién nay, hon bao gi¢ hét van hoa
doanh nghiép ¢6 mot tam quan trong dac biét. N6 1a tai san vo hinh, 1a nguon
luc tao ra loi thé canh tranh.

La mot Chi nhanh v6i quy mo chua 16n, xay dung va tao lap van hod
doanh nghiép chudn muc 1a diéu khong thé trong mot sém mot chiéu doi véi
Chi nhdnh NHDT & PT Dong Triéu — Quéng Ninh. Tuy nhién viéc thay doi
cung cach lam viéc, phong cach phuc vu khach hang, méi quan hé gitra cac
cén bo trong Chi nhanh, bau khong khi 1am viéc doan két, vui vé, gan bé... s&
mang lai hiéu qua cong viéc rat 16n. Va mot diéu tat nhién, khach hang rat tin

tuong khi dugc 1am viéc v6i mot ngan hang nhu vay.
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KET LUAN

Nén kinh t&€ nuéc ta dang ting budc di 1én, doi hoi cic NHTM khong
ngimg doi méi dé phi hop véi xu th€ d6. PE NHTM kinh doanh ¢6 13i, dam
bao ché do an toan tai san thi mdi can bo ngan hang phai hiéu nguén von gitt
vai tr0 quan trong, trong d6 nguén vén huy dong la chu yéu. Vi vay, van dé
khach hang va nguon von tién gui 1a van d€ quan trong khong chi déi véi cac
NHTM ma con doi hoi phai ¢6 su nd luc két hgp chat ché cua toan bo nén
kinh té.

Trong thoi gian qua Chi nhanh NHDT & PT DPong Triéu — Quang
Ninh da dat duoc két qua rat kha quan, tuy nhién van con nhiing ton tai can
khac phuc. Vi vay trong thoi gian t6i, cing vé6i su gidp do cua ngan hang cép
trén, su giup d& cua khach hang va su nd luc cta ban than ngan hang, em hy
vong Chi nhanh NHDT & PT Dong Triéu — Quéang Ninh s& nang cao duoc
chit Iuong cua hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong huy dong von néi

riéng.
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Tuy nhién day 1a van dé rat 16n, phuc tap, trong khi d6 thoi gian nghién
ctu, tim hiéu thuc t€va kha niang clia ban than con nhitng han ché nhat dinh, vi
vay bai luan van ctia em khong tranh khoi thi€u sét. Vi vay em kinh mong céac
Thay, Co gido déng gép y kién dé€ luan van cua em dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin dugc chan thanh cam on cac Thay, Co gido va cac
cO, cdc chi tai Chi nhdnh Ngan hang Dau tu va Phét trién DPong Triéu —
Quang Ninh, dac biét 1a thay gido TS Nguyén Van Trong nguoi da truc ti€p
hudng dan va gitp d6 em rat nhi€u trong sudt thoi gian viét luan van tot
nghiép.

Em xin chan thanh cam on!

TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh nghiép vu ngan hang — tin dung ngan hang: TS Nguyén Vo
Ngoan — Truong Pai hoc Quan 1y va Kinh doanh Ha Noi.

2. Giap trinh nghiép vu kinh doanh ngan hang — Hoc vién ngan hang

3. Gido trinh quan tri va kinh doanh ngan hang — Hoc vién ngan hang

4. Bao céo tai chinh Chi nhanh NHDT & PT Dong Tricu — Quang Ninh
nam 2004 — 2005

5. Tap chi ngan hang cac s6 nam 2004 — 2005

6. Va mot so tai liéu khac

BANG KY HIEU VIET TAT
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NHTM : Ngan hang Thuong mai
NHNN : Ngan hang Nha nudc
NHDT & PT : Ngan hang Dau tu va Phat trién
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Bang 4: Co cau nguon von huy dong phan theo loai tién.

(Pon vi: Triéu dong)

Nam 2004 Nam 2005
Chi tieu S6 tién Ty S6 tién i
Ty trong
(VND) trong (VND)

Tong huy dong von 122.000 100 146.000 100
Huy dong von VND 95.160 78 117.640 80,58
Huy dong von ngoai té (quy ra 26.840 22 28.360 19,42
VND )

(Nguon Bdo cdo toéng hop ndm 2004, 2005)

Biéu d6 3: Ty I¢ co cau ngudn von huy dong phan theo loai tién.

Nam 2004

OVND
B Ngoai té

a
N

Nam 2005

OVND
B Ngoai té
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Bang 2: Co ciu nguon von huy dong phan loai theo thanh phén kinh t€.

(Pon vi: Triéu dong)

Nam 2004 Nam 2005

Chi tiéu X Ty . Ty
So tién S6 tién
trong trong

Téng von huy dong 122.000 | 100 146.000 | 100
1. Tién gti cac TCKT 10.000 8,2 13.000 8,9

Tién gti khong ky han 3.500 35 4,160 | 32

Tién gui c6 ky han 6.500 65 8.840 | 68
2. Tién gui dan cu 85.000 69,7 105.000 | 71,9
Tién gui khong ky han 7.000 8,2 7.875 7,5
Tién gli ¢6 ky han 78.000 91,8 97.125 | 92,5
+ Tién gui dudi 12 thang 41.000 52,7 47.790 | 49,2
+ Tién gui trén 12 thang trd 1én 37.000 47,3 49.335 | 50,8
3. Phat hanh giay to co6 gia 27.000 22,1 28.000 | 19,2

(Nguoén Bdo cdo tong hop nam 2004, 2005)

Biéu do 1: Ty 1é co cau quy mé nguén von huy dong

O Tién gl TOKT
69.7 | B Tién gli dan cu

O Phat hanh gidy to co gia

Nam 2004

Nam 2005
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Bang 3: Co cau nguon von huy dong theo thoi han

(Pon vi: Triéu dong)

Nam 2004 Nam 2005
Chi tiéu . -
So tién Ty trong So tién Ty trong
Tong von huy dong 122.000 100 146.000 100
Ngén han 88.328 72,4 91.250 62,5
Trung dai han 33.672 27,6 54.750 37,5

27.6

Biéu do 2: Ty 1é co cau von huy dong theo thoi han.

72.4

Nam 2004

(Nguoén Bdo cdo tong hop nam 2004, 2005)

62.5

Nam 2005

O Ngin han

B Trung dai han
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