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PHAN I : MO PAU

Dat nudc ta tir khi d6i méi da thu dugc nhiéu thanh tuu to 16n dic biét 1a tir
khi My xo04 bo cam van va thi€t 1ap quan hé thuong mai véi Viét Nam. Tt d6 ma
ra cho ching ta mot huéng déi méi d6 1a hoi nhap kinh t€ quoc t€. Khic phuc
dugc tinh trang nuéc ngheo, va kém phdt trién, nang cao tinh doc 1ap tu chu, tao
diéu kién ddy nhanh qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Tuy
nhién, nhitng thanh tuu, va tién bo dat duoc chua dii dé vuot qua tinh trang nudc
kém phét trién, chua xting v6i tiém nang cua dat nudc. Pat nude ching ta dang
trong qua trinh CNH- HPH, va muc tiéu dat ra dén nam 2020 dat nudc ta co ban
s€ trd thanh mot nudc cong nghiép. PE dat dugc muc tiéu dé ra thi phai dua vao
su nd luc cla tat ca cdc nganh, cic thanh phan kinh t€ trong ca nudc. Dac biét 1a
cac nganh, cac thanh phan kinh t€ trong ca nudc. Pac biét 1a nhitng nganh xuat
khau vi day 1a nganh thu dugc nhiéu ngoai t& nhit nén c6 thé gitp cho qué trinh
CNH - HDPH nhanh hon.

Nganh thi cong my nghé cua nudc ta trong nhitng nam qua da thu duoc
nhi€u thanh cong to 16n, gitp cho qua trinh CNH- HDH nhanh hon. Song bén
canh d6 con rat nhi€u ton tai, ma chua giai quyét duoc, véi loi thé€ cha riéng
nganh tht cong m§ nghé 1& ra nganh nay phai phat trién nhanh hon va thu dugc
nhiéu thanh cong hon. Song nganh ndy lai chua phét trién nhu mong muén va

hon nita trong nhitng nam gan day lai c¢6 xu huéng chiing lai.

V6i muc dich muon nghién cttu sau hon nganh thi cong my nghé dé tim
hiéu nguyén nhan tai sao nganh nay lai chua phdt trién hét tiém luc cia minh,
xem xét, danh gia cac thanh tyu da dat dugc va cac giai phap thuc hién trudc day
tr d6 tim ki€ém, nghién ctu va dua ra "Mot s6 giai phap nham thuc day hoat
dong xuat khiau hang thu cong m§ nghé 6 Cong ty HANARTEX". Véi ly do
nhu vay nén em da chon dé tai nay. Trong dé tai em chi di sau nghién citu vao
hoat dong xuat khdu cuia cong ty va tim hi€éu mot s6 giai phap giai quyét cc van
dé vuéng mac va tim ra giai phdp khic phuc va phuong huéng phat trién. D€ dua
nganh tht cong my nghé tré thanh mot nganh xuat khau hang thli cong my nghé
diing dau khu vuc va c6 thuong hiéu ndi ti€ng thé gidi.

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com
K&t cau cua dé tai nay nhu sau:
Phan I: Phan m& dau
Phan II: Noi dung
Chuong I: Nhitng van dé 1y luan chung vé hoat dong xuét khau va giai

phap ddy manh xuét khau ctia cdc doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng.

Chuong II: Thuc trang hoat dong xuat khdu hang thi cong my nghé cua
Cong ty HANARTEX.

Chuong III: Giai phdp chil yéu nhim ddy manh xuét khau clia cong ty san
xuat hang thi cong m§ nghé xuét khau - Ha Noi.

Phan III: Két luan.

Phan IV: Danh muc tai liéu tham khao.

Dé hoan thanh chuyén dé nay em da dugc su gidp d& tan tinh cua thay:
PGS. TS. Nguyén Thira Loc va cac anh chi trong cong ty HANARTEX - Ha Noi
(dac biét 1a anh Bui Minh Khoa - Truong phong nghiép vu XNK s6 3).

Em rét chan thanh cam on!
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PHAN II: NOI DUNG
CHUONG I

NHUNG VAN PE LI LUAN CHUNG VE HOAT PONG XUAT KHAU
VA GIAI PHAP PAY MANH XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

I/ BAN CHAT CUA XUAT KHAU VA VAI TRO CUA XUAT KHAU HANG HOA
CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG NEN KINH TE.
1. Khai niém vé xuat khau

Kinh doanh xuét nhap khAu 12 su trao déi hang ho4, dich vu gifta cdc nu6c
thong qua hanh vi mua ban. Su trao déi hang ho4, dich vu d6 12 mot hinh thiic
clia mo6i quan hé xa hoi va phan danh su phu thudc 1an nhau vé kinh t€ gitta nhitng
nguoi san xuat hang hoa riéng biét ctia cac quoc gia khac nhau trén thé gidi.

Vay xuat khau 1a viéc ban hang hoa (hang ho4 c¢6 thé 1a hitu hinh hoic vo
hinh) cho mot nuéc khac trén co so dung tién té 1am dong tién thanh toan. Tién
té co thé 1a tién cia mot trong hai nuéc hodc 1a tién chia mot nudc thit ba (dong
tién dung thanh toan quoc té).

2. Ban chat cua xuat khau

Trong xu thé hoi nhap clia nén kinh t€ toan ciu thi hoat dong xuat khau 1a
hoat dong rét can thiét. Thong qua hoat dong xuét khiu céc quoc gia tham gia
vao hoat dong nay phu thudc vao nhau nhiéu hon. Dya trén co s& vé 1gi thé so
sanh gilta cic quoc gia tir d6 ma tinh chuyén mon hoa cao hon, lam giam chi phi
san xudt va cac chi phi khac tir d6 lam giam gia thanh. Muc dich cua cac quoc
gia khi tham gia xuat kh4u 1a thu duoc mot lugng ngoal té 16n dé c6 thé nhap
khau cdc trang thié€t bi mdy mdc, ki thuat cong nghé hién dai...tao ra cong an
viéc lam, tang thu nhap va nang cao mic s6ng cua nhan dan, tir d6 tao di€u kién
thic ddy kinh t€ phat trién va rit ngan duoc khoang cdch chénh léch qua 16n
giita cac nuée. Trong nén kinh t€ thi trudng cic quoc gia khong thé tu minh dap
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ting duoc tit ca cac nhu cAu ma néu ¢ ddp dng thi chi phi qué cao, vi vay bat

budc cdc quoc gia phai tham gia vao hoat dong xuat khau, dé xuat khau nhiing gi
ma minh c6 loi thé hon cdc quoc gia khiac dé nhap nhitng gi ma trong nuéc
khong san xuat duoc hoac c¢6 san xuit duoc thi chi phi qua cao. Do d6 cac nuéc
khi tham gia vao hoat dong xuat nhap rat c6 1gi, ti€t kiém dugc nhiéu chi phi, tao
dugc nhiéu viéc 1am, giam dugc cdc té nan xa hoi, tao diéu kién chuyén dich co
ciu nganh nghé, thic ddy san xudt phat trién, gép phan vao xiy dung cong
nghiép hoa hién dai hod dat nudc.

3. Vai tro cua hoat dong xuat khau hang hoa déi v6i cac doanh nghiép trong
nén Kinh té thi truong.

3.1. Doi voi nén kinh té thé gioi

Hoat dong kinh doanh xuét nhap khiu ngay nay rat duoc chi trong, né trd
thanh mot hoat dong rat can thiét d6i v6i moi qudc gia. Moi quoc gia mudn phat
trién dugc phai tham gia vao hoat dong nay. Boi vi mdi quoc gia khdc nhau vé
diéu kién tu nhién c6 thé c6 diéu kién thuan lgi vé mit nay nhung lai khé khan
vé mit hang. Vi vay dé tao su can bang trong phat trién, cic quic gia trén tién
hanh xuét khau nhitng mat hang ma minh ¢6 Ioi thé va nhap nhitng mat hang ma
minh khong cé hoac néu cé thi chi phi san xuat cao... N6i nhu vay thi khong
phai nudc nao c6 loi the thi méi duoc tham gia hoat dong xuat khiu, ma ngay ca
nhiing qudc gia ¢6 bat loi trong san xuat hang hoa thi van chon san xuat nhiing
mat hang nao bat 1oi nho hon va trao doi hang héa.

Thong qua hoat dong xuat khiu cic quéc gia c6 thé han ché€ dugc nhiing
khé6 khan clia minh, tir d6 thic ddy san xuat trong nuéc phét trién. Ciing thong
qua hoat dong nay céic nuéc c6 thé nhanh chéng ti€p thu dugc trinh do ki thuat
cong nghé tién tién, tr d6 méi c6 thé phat trién kinh t€ va gidi quyét cic mau
thuén trong nudc tang nguén thu nhap gép phan vao qua trinh toan ciu hod nén

kinh t& thé gi6i.
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3.2. Doi véi nén kinh té moi quoc gia

Bon diéu kién dé phat trién va tang trudng kinh t€ 1a: nguén nhan luc, tai
nguyén, von va ki thuat cong nghé. Mdi quoc gia kho ¢ thé ddp ting dugc bon
diéu kién trén vi vay hoat dong xuat khau 1a tit yéu dé tao diéu kién phat trién.
Day ciing 12 con dudng ngin nhat dé nhitng kém phat trién c6 thé nhanh chéng
nam bat dugc ki thuat cong nghé tién tién cla thé gidi.

Xuét khau c6 nhitng vai tro sau day:

- Xuat khau tao nguén von cho nhap khiu phuc vu CNH- HDH dit nudc.

Cac nu6c dang phat trién thi thi€u thon nhat 1a khoa hoc cong nghé va von,
muon nhap khau ki thuat cong nghé thi phai c6 nguén ngoai t&, muén cé nhiéu
ngoai té thi can phai t6 chiic hoat dong xuat khau hang hoa.

Nguoén von nhap khau duoc hinh thanh tir cdc nguén sau: dua vao ddu tu
nudc ngoai, cac nguon vién trg, cac hoat dong du lich, vay von, cac dich vu thu
ngoai té trong nudc... Thong qua cac ngudn nay ciing thu duoc mot luong ngoai
té 16n, nhung huy dong né rat khé khin va bi 1é thudc qué nhiéu vao nuéc ngoai,
do vay hoat dong xuat khau van 12 ngudn von 16n nhat va quan trong nhat, né ¢
tAm chién luoc véi méi quoc gia dé tang trudng va phét trién kinh té,

- Xuét khu thic ddy qua trinh chuyén dich co céu kinh t€ va phat trién san
xuat.

Su chuyén dich co ciu kinh t€ tir hinh thdi nay sang hinh thdi khdc 1a tét
yéu doi v6i moi quoc gia, & mdi giai doan phét trién kinh t€ thi hinh thdi chuyén
dich nay khéc nhau, né phu thuoc vao muc ting truéng nén kinh t€ ctia moi nude
va k€& hoach phét trién clia cdc quoc gia d6, vi du & nudc ta Dang va Nha nudc
dat muc tiéu dén nam 2020 chiing ta can dat duoc muc tiéu chuyén déi co cau
kinh t€ phai chuyén tir nén kinh t€ nong nghiép 1a chinh sang nén kinh t€ cong
nghiép va phat trién cac nganh dich vu.

Tac dung ctia xuat khau d6i véi san xudt va chuyén dich co cau kinh t€ 1a:

+ Xuat kh4u nhitng san phadm thira so véi tiéu dung noi dia, & nhitng nuéc

lac hau, kinh t€ cham phét trién, san xuat chua du ddp tng tiéu dung, vi vay néu
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chi xuat khdu nhitng mat hang xuat khau thira tiéu dung noi dia thi xuat khau s&

bi b6 hep va tang truong kinh té rat cham.

+ Khi ¢6 thi trudng xudt khau thi s& thic ddy qua trinh t6 chic san xudt
phat trién, n6 sé& kéo theo su phat trién ciia cidc nganh khdc c6 lién quan vi du khi
san xuat hang thi cong m§ nghé phat trién thi né sé€ kéo theo cdc nganh nhu
gom, st, may tre dan, théu dét...cling phét trién theo.

+ Xuét khau tao diéu kién mé rong kha nang md rong san xuét cung cip
dau vao md rong kha nang tiéu diung ctia moéi quoc gia vi thuong cho phép mot
quoc gia co thé tiéu ding tat ca cdc mat hang vé6i s6 luong 16n hon nhiéu kha
nang gidi han san xuét cua quoc gia do.

+ Thiic ddy chuyén mon hod, tao 1¢i thé kinh doanh, xuét khau gidp cho
céc quoc gia thu dugc mot luong ngoai té 16n dé 6n dinh va dam bdo phat trién
kinh té.

+ Xuat khau giai quyét cong an viéc lam tang thu nhap.

+ Xudt khau 1a co s& dé m& rong va thiic ddy méi quan hé kinh t€ doi
ngoai phét trién 1am cho céc nuéc phu thudc vao nhau hon, dua vao nhau cling
phat trién.

3.3. Doi vdi cdc doanh nghiép

Trong qua trinh m& ctra va hoi nhap nén kinh t€ cdc doanh nghiép dac biét
12 cdc doanh nghiép xuat khau phu thudc rat nhiéu vao nén kinh t€ thé giéi. Cic
co hoi va thach thic dat ra cho cdc doanh nghiép rat nhiéu, né 1a su séng con cta
nhi¢u doanh nghiép, néu nhu doanh nghiép thu, tim duoc nhi€u ban hang thi s&
xuat khiu duogc nhiéu hang hod va s€ thu dugc nhiéu ngoai té cho qudc gia ciing
nhu cho chinh doanh nghiép dé ddu tu phét trién. Thong qua xuat khdu doanh
nghiép nhanh chéng tiép thu dugc khoa hoc ki thuat, tir d6 c6 kha nang cung co
t6 chiic san xuat, nang cao miu ma, chat luong, uy thé€ va dia vi clia doanh
nghiép trén thi trudng quoc t€ ciing thong qua xudt khiu, cic doanh nghiép xuit
khau nhanh chéng hoan thién sdn pham cta minh cing c6 doi ngii cén bo cong
nhan vién nang cao trinh do ddi ngli cdn bd cong nhan vién trong san xuat ciing
nhu trong xuét khau, muc dich d€ tao loi thé canh tranh so véi cdc doi thi khdc

trén thi truong thé gidi.

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com
4. Cac hinh thirc xuat khau chu yéu.
4.1. Xudt khdu truc tiép

Xuat khdu truc ti€p 1a hinh thic xuét khau 13 hinh thic 12 hinh thitc xuat
khau do mot doanh nghiép trong nudc truc ti€p xudt khau hang hod cho mot
doanh nghiép nuéc ngoai thong qua cic t6 chiic cia chinh minh.

- Uu diém:

+ Giam bét duogc cac chi phi trung gian tr d6 tang thu nhap cho doanh
nghiép.

+ Biét dugc nhu ciu cua khach hang tir d6 dua ra cac phuong an kinh
doanh phu hop.

- Nhuoc diém:

+ Chi phi dé giao dich truc tié€p cao.

+ Rui ro trong kinh doanh 16n vi khong c6 diéu kién nghién ctu cac thong
tin ki vé ban hang.

+ Trinh do ki thuat nghiép vu clia cdc cén bo tham gia xuat khau phai cao.

4.2. Xudt khdu gidn tiép

Xuét khau gian ti€p 12 hinh thitc xuat khdu ma nha xuét khau va nha nhap
khau phai thong qua mot ngudi thit ba, ngudi nay 1a trung gian.

- Uu diém: giam b6t duge chi phi nghién cttu tim ki€m ban hang, tao diéu
kién thuan loi cho viéc kinh doanh nhu: mé rong kénh phan phoi, mang luéi kinh
doanh, am hiéu thi trudng giam duoc rhi ro, giam cdc chi phi trong qud trinh
giao dich.

- Nhugc diém: bi thu dong phai phu thudc nhiéu vao nguoi trung gian, dic
biét 1a khong kiém sodt duoc ngudi trung gian.

4.3. Xudt khdu gia cong uy thdc

Xuat khdu gia cong uy thac 12 mot hinh thitc xuit khau trong d6 don vi
ngoai thuong diing ra nhap nguyén vat liéu hodc ban thanh phdm cho céc xi
nghiép gia cong, sau d6 thu hoéi thanh pham dé€ ban cho bén nudc ngoai, don vi

dugc hudng phi uy thac theo thoa thuan véi cac xi nghiép uy thac.
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- Uu diém:

+ Dua vao von ctia ngudi khac dé kinh doanh thu loi nhuan.

+ Rui ro it va chiac chan duoc thanh todn.

+ Nhap duoc nhitng trang thiét bi cong nghé cao tao nguén von dé xay
dung co ban.

- Nhuoc diém:

Gia gia cong ré mat, khach hang khong biét dén nguoi gia cong, khong
nam dugc nhu cau thi trudng vi vay nén khong thé diéu chinh san pham kinh
doanh phu hop.

4.4. Xudt khdu uy thdc

Xuét khau uy thdc 12 hinh thdc xuét khau trong d6 doanh nghiép xuat khau
doéng vai trd trung gian, dai dién cho nha san xuat, ki két hop dong xuat khau va
lam thi tuc xudt khiu, sau dé doanh nghiép duoc hudng % theo loi nhuan hoic
mot so tién nhat dinh, theo thuong vu hay theo ki han. Hinh thitc nay c6 thé phat
trién manh khi doanh nghiép dai dién cho ngudi san xuat c¢6 uy tin va trinh do
nghiép vu cao trén thi truong quoc teé.

4.5. Phuong thitc mua bdn doi luu

Buon ban déi luu 12 mot phuong thic giao dich trong d6 xuét khau két hop
chat ché vé6i nhap khiu, ngudi mua déng thoi 1a ngudi ban, luong hang trao déi
v6i nhau c6 gid tri tuong duong, ngudi ta con goi phuong thic nay 1a xuat khau
lien két hoic phuong thitc hang déi hang.

Phuong thitc nay thong thudong duoc thuc hién nhiéu & cic nuéc dang phat trién,
cac nudc nay hau nhu la rat thi€u ngoai té cho nén thuong dung phuong phap
hang d6i hang dé can d6i nhu cdu trong nudc. Phuong thitc nay tranh dugc rui ro
do bién dong ty gia hoi dodi trén thi trudng nhung nhuoc diém cta phuong thiic
ndy 12 thoi gian trao doi (thanh todn trén thi truong) lau, do vay khong kip tién
d6 san xuat mat co hoi kinh doanh va phuong thiic nay khong linh hoat (ctiing

nhic).
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4.6. Phuong thitc mua bdn tai héi cho trién lam

Hoi chg 12 mot thi trudng hoat dong dinh ki, duoc t6 chitc vao mot thoi
gian va mot dia diém c6 dinh trong mot thoi han nhat dinh, tai d6 ngudi ban dem
trung bay hang hoa clia minh va ti€p xtic v6i ngudi mua dé ki hop dong mua ban.

Trién 1am la viec trung bay gidi thiéu nhitng thanh tyu ctia mot nén kinh t€
hodc mot nganh kinh t&, van hod, khoa hoc ki thuat: vi du hoi cho trién 1am hang
cong nghiép. Trién 1am lién quan chit ché dén ngoai thuong tai d6 nguoi ta trung
bay céc loai hang ho4 nhim muc dich quang c4do dé md rong kha nang tiéu thu.
Ngay nay ngodi ciac muc dich trén, hoi chg trién 1am con tr& thanh noi dé giao
dich ki két hop dong cu thé.

4.7. Xudt khdu tai ché

Xuét khau tai chd 1a mot hinh thifc xuat khdu ma hang hoa khong di
chuyén ra khoi bién gidi quoc gia ma duoc s dung & cdc khu ché xuit hoic
doanh nghiép ban san phdm cho cdc t6 chitc nudc ngoai & trong nudc. Ngay nay
hinh thifc ndy cang phé bién rong rai hon nhung nhuoc diém 1a cdc doanh nghiép
ban hang sé thu duoc 1gi nhuan it hon nhung né ciing ¢6 nhiéu thuan loi 1a céc
tha tuc ban hang, quan 1i dugc rui ro, hgp dong duoc thuc hién nhanh hon, téc do
quay vong san phdm nhanh hon.

4.8. Tam nhdp tdi xudt

Tam nhap tdi xuat 13 loai xudt khau trd ra nudc ngoai nhilng hang trudc
day da nhap khAu, chua qua ché bién & nudc tai xuit. Hinh thic ndy nguoc chiéu
vGi su van dong ctia hang hod 1a su van dong ctia dong tién: nudc tai xuat tra ti€n
nuée xudt khau va thu tién clia nuée nhap khau.

4.9. Chuyén khdu

Trong d6 hang hoa di thang tir nudc xuat khau sang nudc nhap khau. Nudc
tdi xudt tra tién cho nudc xuat khau va thu tién clia nuéc nhap khau. Loi thé cta

hinh thic nay 1a hang hoa duoc mién thué€ xuét khau.
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1/ NOI DUNG CUA HOAT PONG XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG.
1. T6 chitc diéu tra nghién citu thi truong xuat khau.

1.1. Phan tich tinh hinh 6 nudc cé thé nhdp hang

DPay 1a buéc nghién ciu quan trong trudc khi doanh nghiép xuat khau
muon di sau vao nghién ctiu nha nhap khiu & nudc do. Trude hét can phai nghién
ctu xem dién tich nu6c nhap khau 13 bao nhiéu, dan s6 nhu thé nao, ché do
chinh tri x4 hoi, tai nguyén kinh t€ clia nudc dé nhu thé nao, t6c do phat trién
kinh t€, tinh hinh tai chinh, tién té, chinh sach nhap kh4u ra sao...

1.2. Nghién citu nhu cdu thi truong

Doanh nghiép xuét khiu cin nim bét dugc nhu cdu cta ngudi tiéu dung
clia ngudi tieu dung tir d6 mdi co thé lua chon mat hang phu hop dé xuat khau,
phai nghién cttu ki thém nhu cdu d6é vé mat hang gi 16n nhat? C6 thuong xuyén
hay khong, d6 c6 phai 1a nhu cau tiém nang khong?

1.3. Nghién citu doi thu canh tranh

Doanh nghiép can phai xem xét ki ¢6 bao nhiéu doanh nghiép khac cung
cép hang hoa giong doanh nghiép clia minh vao thi truong do, thi phan cta ho la
bao nhiéu, muc tiéu va phuong huéng cua ho la gi? quy mo c¢6 16n khong? nguon
tai chinh nhu th€ nao? lgi thé canh tranh va vi th€ va uy tin cua doanh nghiép
do...tr d6 dua ra phuong an kinh doanh hgp 1y, ngoai ra doanh nghiép can phai
nghién cifu ca san pham thay thé.

1.4. Nghién citu gid cd hang hod

Gi4 ca 12 biéu hién bing tién clia hang hod. Gia ca 1a mot yéu t6 ciu thanh
thi trudng, né luon luodn bién déi va thay déi khon Iudng do chiu su tdc dong cla
nhiéu nhan t6. Trong kinh doanh viéc xac dinh gid ca 1a viéc lam hang dau vi n6
anh hudng 16n nhat dén su song con ctia doanh nghiép. Pac biét trong budn ban
ngoai thuong thi gid ca cang khé xdc dinh hon. Boi vi gid ca luon luon bién doi
ma hop dong ngoai thuong lai thuong kéo dai. Vi vay 1am thé nao dé khong bi
thua 16 1a van dé ma cac doanh nghiép can phai xac dinh rd rang néu khong sé bi
that bai.
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e (Cac nhan t6 anh huéng dén gid ca hang hoa thé gidi.
- Nhan t6 chu ki.
- Nhan t6 liing doan cua cac cong ty siéu qudc gia.

- Nhan t6 canh tranh.

- Nhan t6 lam phat.

- Nhan t6 thoi vu.

- Nhan t6 xung dot xa hoi, dinh cong, thién tai, bao loan,...xac dinh gia ca
hop Ii gitp cho cac doanh nghiép giam rui ro, an toan va co lai.
2. Lua chon thi trudong va doi tac xuat khau

2.1. Lua chon thi truong xudt khdu

Khi muén xuét khau, cdc doanh nghiép cdc doanh nghiép can phai xdc
dinh céc tiéu chudn cla thi trudng d6 dé tranh dugc rui ro.

> Tiéu chuin chung:

- Vé chinh tri: d6 1a su nghién citu nhitng bat trac vé su 6n dinh chinh tri,
su thuan loi hay kho khan vé thé ché chinh tri.

- V@ dia li: khoang cdch xa gan, khi hau, thdp tu6i, phan b6 dan cu trén
lanh thé.

- Vé kinh t€: tong san phim trong nuéc, téng san phadm trong nudc trén
dau ngudi, nhitng thoa thuan dé tham gia ki két.

- VE ki thuat: nhitng khu vuc phat trién va c¢6 trién vong phat trién.

» Tiéu chudn vé quy ché thuong mai va tién té.

- Phan cta san xuat noi dia

- Su hién dién ctia hang hoa Viét Nam trén cac thi truong.

- Su canh tranh quoc t€ trén céc thi truong lya chon.

Nhiing tiéu chudn nay sau dé phai duoc can nhic, diéu chinh tuy theo mic
quan trong cua ching doi véi doanh nghiép.
2.2. Lua chon doi tac xudt khdu.

Lua chon d6i tdc xuét khiu c6 cin ¢t khoa hoc 1a diéu quan trong dé thuc hién
thang loi hoat dong xuét khiu clia doanh nghiép, nhitng tiéu chudn lua chon nhu:
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- V& mit phép li: ¢6 diang ki kinh doanh, dugc co quan nha nuéc c6 thaim

quyén cép gidy phép thanh lap, duoc quyén tham gia ki két hop dong ngoai
thuong.

- V€& mait kinh t€ ki thuat: nén chon nhitng doanh nghiép c6 von 16n, viing
chic vé tai chinh, co s& vat chat ki thuat. C6 tin nhiém trén thi trudng, lam an
nghiém tic lau dai.

Doanh nghiép c6 thé tim hiéu doi tdc xuat khiu thong qua ti€p xuc truc
ti€p, qua hoi cho trién 1am, bdo chi, ngan hang, hoidc cdc ban hang didng tin
cdy..dé tranh sai 1am trong lua chon gay thiét hai cho doanh nghiép.

3. Lap ké hoach xuat khau

Sau khi nghién ctu va phan tich ki, nim bat duoc thoi co va co hoi kinh
doanh thi doanh nghiép phai lén k& hoach xuat khau. Dé dat dugc muc tiéu dé ra
thi doanh nghiép khi xay dung k& hoach can phai dua vao cac budc:

- Budc 1: DBéanh gia thi trudng va thuong nhan ma doanh nghiép c6 y dinh
xuat khau.

- Budc 2: Lua chon thoi co, diéu kién va phuong thiic kinh doanh.

- Budc 3: Xac dinh muc tiéu can dat duoc.

- Budc 4: D€ ra giai phap thuc hién.
4. Giao dich va ki két hop dong

D¢ tién t6i ki két hop dong mua ban véi nhau, hai bén mua va ban thudng
phai qua mot qua trinh giao dich, thuong lugng vé céc dicu kién giao dich. Trong
budn ban qudc t€, nhitng bude giao dich chu yéu thuong dién ra nhu sau:

a) Hoi gid ( inquiry).

Vé phuong dién phép luat thi day 1a 10i thinh cau budc vao giao dich.
Nhung xét vé phuong dién thuong mai thi day 1a day 1a viéc ngudi mua dé nghi
ngudi ban b4o cho minh biét gid ca va cdc diéu kién dé mua hang.

Noi dung cua mot hoi gid c6 thé gébm: tén hang, quy cdch, phadm chat, so
lugng, thoi gian giao hang mong muon...Gid ca ma ngudi mua c6 thé tra cho
mat hang d6 thudng duoc ngudi mua gitt kin, nhung dé trdnh mat thoi gian hoi di
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hoi lai ngudi mua néu 16 nhitng diéu kién ma minh mong muon dé 1am co s& cho

viéc quy dinh gid: loai tién, hinh thic thanh todn, diéu kién giao hang...

Hoi gia khong rang budc trach nhiém cua nguoi hoi gia. Nguoi hoi gia
thuong hoi nhiéu noi nham nhan duoc nhiéu ban chao hang khac nhau dé so
sanh lya chon ban chao hang phu hop nhit. Tuy nhién néu nguoi mua hoi gia
qud nhiéu noi s& gay 4o tudng 12 nhu ciu qud cang thang, diéu dé khong cé loi
cho ngudi mua.

b. Phét gid hay chao hang (offer)

Luat phdp coi day 1a 10i dé nghi ki két hop dong va nhu vay phét gid ¢ thé
do nguoi ban hodac nguoi mua dua ra nhung trong buon ban thi phat gia lai la
chao hang , 1a viéc ngudi xuat khau thé hién rd y dinh mudn ban hang ctia minh .
Trong chao hang ngudi ta néu 1o tén hang , s6 luong , quy cich , phdm chat , gia
ca ..vv. Trong tudong hop hai bén di c6 quan hé mua ban véi nhau hoic cé diéu
kién chung giao hang di€u chinh thi chao hang c¢6 khi néu noi dung can thiét
cho giao dich , nhitng diéu kién con lai s€ ap dung nhu hop dong da ki trude dé .

C6 hai loai chao hang : _ Chao hang ¢6 dinh ( firm offer )

_ Chao hang tu do ( free offer )

c. bat hang

La 10i d¢ nghi ki hop dong xuat phat tir phia ngudi mua dugc dua ra dudi
hinh thirc dat hang . Trong dat hang ngudi mua yéu ciu vé hang hod dinh mua va
tat ca nhitng noi dung can thiét cho viéc ki hopj dong . Trong thuc t€ nguoi ta chi
dat hang c6 quan hé thuong xuyén . Vi vay nguoi ta thuong néu trong dat hang
ngan gon xdc tich hon. Con nhitng diéu khoan khéc ap dung nhu hop dong trudc.

d. Hoan gia ( counter offer )

Hoan gi4 1a viéc mic ca vé gia ca hoic céc diéu kién giao dich . Khi nguoi
mua nhan dugc chao hang , khong chip nhan hoan toan chao hang dé ma dua ra
mot s6 dé nghi mdi thi d€ nghi mdéi nay 1a tra gia ( bid ) . Khi c6 su tra gid , chao
hang truéc coi nhu bi huy b6 . Trong buén bian qudc t€ , moi 1an giao dich
thudng trai qua nhiéu 1an tra gia méi két thic . Nhu vay hoan gid bao gém nhiéu
tra gia .
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e . Chap nhan ( accep tance )

Chap nhan 1a su dong ¥ hoan toan tit ca moi diéu kién ctia chao hang ma
phia bén kia dua ra. khi d6 hop dong dugc giao két : mot hop dong mudn ¢ hiéu
luc vé mat phép luat thuong phaidap ung cic diéu kién sau day :

- Phai dugc chinh nguoi nhan gia chip nhan .

- Phai dong ¥ hoan toan vo di€u kién moi noi dung ctia chao hang (dat
hang)

- Phai chap nhan trong thoi gian ¢6 hiéu luc cuia chao hang .

- Chap nhan phai dugc tryén dat dén nguoi phat ra dé nghi .

f . X4c nhan ( comfirmation )

Hai bén mua va bén sau khi da thong nhat thoa thuan véi nhau vé cédc diéu
kién giao dich c6 khi cin than trong ghi lii moi diéu da thoa thuan gt cho doi
phuong . D6 1a van kién xac nhan van kién d6 cho bén glii ban goi la cac nhan
ban hang , do bén mua gui goi 1a xac nhan mua hang .

5. Tao nguon hang cho xuat khau

Tao nguén hang cho xuat khau 1a toan bo céc hoat dong tir dau tu san xuat
kinh doanh cho dén céic nghiép vu nghién ctu thi truong, ki két hop dong, thuc
hién hop déng van chuyén bao quan, so ché, phan loai nhim tao ra hang hod ¢
ddy du tiéu chudn can thiét cho xuét khau .

Trong hoat dong thuong mai cong tdc tao ngudén hang xuat khiu cé su
khac nhau gitta doanh nghiép san xuat va doanh nghiép thuong mai .

Thu mua tao nguén hang cho xuét khiu 1a mot hé théng nghiép vu trong
kinh doanh mua bén trao déi hang hod nhim tao ra nguén hang cho xuat khat l1a
mot loai hinh hep hon ctia hoat dong tao nguén hang cho xuat khau , day 1a mot
hé théng nghiép vu ma céc t6 chiic ngoai thuong , trung gian kinh doanh hang
ho4 xuat khau thuc hién .

Cong t4c tao ngudn né anh hudng truc ti€p dén chat luong hang xuat khau,
dén viéc thuc hién hop dong , uy tin va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

*) Noi dung cong tic tao nguon :
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- Nghién ctu thi truong va 1ap ké hoach thu mua ctia doanh nghiép .

- T4 chitc mua sdm vat tu .

- T6 chiic van chuyén vat tu vé doanh nghiép .

- Ti€p nhan va bao quan vat tu vé s6 lugng va chat luong .

_ Té chidc cap phat vat tu trong nodi bo doanh nghiép

cong tidc tao ngudn hang cho xudt khau rat quan trong dac biét d6i véi
doanh nghiép san xuat vi né anh hudng truc ti€p dén chat lugng san pham, thuc
hién hop dong xuat khau san pham ctuia doanh nghiép dé thiét 1ap quan hé 1am an
lau dai .

6. Thuc hién hop dong, khiéu nai va giai quyét khiéu nai
a) Xin gidy phép xuat khau

Gidy phép xuét khau 1a mot giai phdp quan trong clia nha nudc quan Ii
xuat khau. Vi th€ sau khi ki hop déng xuat khdu doanh nghiép phai xin gidy
phép xuat khau dé thuc hién hop ddéng d6 . Ngay nay nhiéu nuéc da bod bét so
mit hang can phai xin gidy phép xuit khau .

Mbi gidy phép xuat khau chi cidp cho mot chi hang kinh doanh d6 xuat
khau mot hodc mot s6 mat hang sang mot nudc nhat dinh chuyén chd bang mot
phuong thifc van tai va giao tai mot clra khau nhat dinh .

b) Chudn bi hang xuit khau

Cong viéc chuén bi hang xuét khau thudng qua cdc budc sau day :

- Thu gom hang va bao bi hang xuét khau .

- Déng géi bao bi hang xuat khau .

- Hiéu, chu thich vé hang xuat khau .

¢) Ki€ém tra chat luong

Trudc khi giao hang xuét khau ngudi xuat khau phai ¢6 nghia vu kién tra
hang vé pham chat vé s6 lugng trong luong bao bi. Viéc kiém nghiém va kiém
dich dugc tién hanh & co s& va clra khau. Kiém nghiém & co s do t6 chic ki€ém
tra chat luong san pham tién hanh, kiém dich thuc vat do phong bao vé thuc vat

ti€n hanh v.v.. Trong trudng hop co ton that phai moi co quan gidm dinh gidy to
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l1ap bién ban néu bi thi€u hoac mat mat phai c¢6 bién ban két toan nhan hang véi

tau , néu c¢6 d6 vd phai c6 bién ban do v hu hong .

d) Thué tau

Trong qua trinh thuc hién hgp dong mua ban ngoai thuong viéc thué tau
chd hang dugc tién hanh dua vao cac can cu sau day:

- Diéu khoan cua hop déng mua ban ngoai thuong ( incotem )

- Dic diém hang mua bén .

- Diéu kién van tai .

f) Mua bao hiém

Viéc mua bao hiém Ia rit can thiét hop dong ngoai thuong nham giam
thi€u cdc rii ro vé hang hod. Nghia vu mua bao hiém do bén ban hodc bén mua
tuy theo thod thuan trong hop dong khi ki két cdc hop déng bao hiém cin phai
nam rd c4c diéu kién bao hiém.

g) Lam thu tuc hai quan

Khi xuat khau hoac nhap khau thi cidc doanh nghiép déu phai lam tha tuc
hai quan (gom 3 budc )

- Khai bao hai quan.

- Xuat trinh hang hoa .

- Thuc hién cac quyét dinh cua hai quan.

k) Giao nhan hang xuét khau

Trong buon ban nguoai thuong hang hoa thuong duoc giao bang dudng
bién va dudng sat. Khi giao bing dudong bién chli hang phai 1am c4c cong viéc
sau:

- Can ci chi tiét hang xuat khau lap bang dang ki chuyén chd cho nguoi
van tai dé doi 14y so d6 xép hang .

- Trao déi v6i cdc co quan diéu do cang dé nam viing ngay gio 1am hang .

- Bo tri phuong tién dem hang vao cang , xép hang Ién tau .

LAy bién lai, va d6i 14y van don duong bién.
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Néu hang chuyén chd bang dudng sat, thi chu hang phai kip thoi dang ki

v6i co quan dudng sit dé xin cip toa xe phu hop véi tinh chit hang hod va khoi
luong hang hod. Khi da dugc cap toa xe, chu hang t6 chiic boc xép hang, niém
phong kep tri va 1am cdc ching tir van tai trong d6 1a van don dudng sat.

I) Lam tha tuc thanh toan

Pay la khau quan trong né 1a két qua cta ca qua trinh giao dich. Do dac
diém buon ban v6i nudc ngoai nén thi tuc thanh todn phic tap hon. Thudng dua
vao mot trong cac phuong thitc thanh toan sau:

- Thanh todn bang thu tin dung

- Thanh todn bang phuong phdp nho thu .

- Thanh todn bang d6i ching tir tra tién .

- Thanh todn bing chuyén khoan

Khi thanh todn , thi nguoi thanh todn can dua vao cdc di€u kién riéng cta
minh va chon hinh thitc thanh to4n phit hop d€ c6 loi nhat va tranh rii ro .

k) khi€u nai va giai quyét khi€u nai

Khi thuc hién hop dong xudt khau , néu chli hang xuét nhap khau bi khi€u
nai doi boi thuong , thi can phai ¢6 thai do nghiém tic , than trong trong viéc
xem xét cdc yéu cdu clia khach hang . Viéc giai quyét phai khan truong , kip thoi
va ¢6 tinh ¢6 Ii . Néu khi€u nai ctia khach hang 12 ¢6 co s& , thi ngudi xuat khau
c6 thé gidi quyét bang mot trtong cac phuong phdp nhu sau:

- Giao bu hang thiéu

- Stra chita hang 16i, hu hong bo phan

- Giao hang tot thay thé hang kém chat luong

- Giam gid hang ma s tién giam gid dugc trang trai bang hang hod giao
vao thoi gian sau d6 Trong truong hop viéc giai quyét khi€u nai khong dugc thoa
dang, thi bén bi thiét hai c6 thé kién ra trong tai hodc toa 4n kinh t€ theo diéu
kién da thoa thuan trong hop dong (chi khi nao khong thé thoa thuan dugc nita

thi m&i kién ra trong tai hoac toa an kinh t&')
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TIL CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG XUAT NHAP KHAU VA HE
THONG CHI TIEU PANH GIA
1. Pac diém chu yéu cua hang thu cong my nghé

1.1 Vé mdu ma

Hang tht cong my nghé 1a mot loai mat hang dac biét. N6 khong giong
céac loai mat hang khéc c6 thé san xudt dé sin, r6i khi c6 co hoi thi ¢ thé xuat
khau . Ma hang nay thuong phai san xudt theo don dat hang cta khach hang. Do
vy mau ma da dang va hon thé€ nita mat hang nay con mang tinh nghé thuat cao,
mang dam mau sic dan toc dugc thé hién trong cdc mat hang nhu: son mai, tram,
kham ..vv. Thong thuong cac loai hang mang dam nét tinh dan toc thi thu hat
duoc rat nhiéu khach hang. Tinh doc ddo l1a quan trong nhét.

1.2.Vé mau sdc

Vé mau sac thuong da dang va theo nhu cau dat hang cua khach hang .
Nhung né van mang dam nét riéng biét ctia ting mat hang vi du :

*) Hang son mai : Khi st dung khong bi cong vénh , stiit mé mau sacs phai
két hop hai hoa trang nha .

) D6 gém st : nu6c men phai béng lodng mau sac thanh nha nhe nhang két
hop véi dudng nét hoa van va kich thuéc mau ma gay cam gidc thich tha . Khi
chiém ngudng san pham chat liéu lam san pham phai min mang , khong 1an tap
chat va néi bot khi.

) C6i, théu ren, may tre dan dira: cadc mat hang nay phai doi hdi cao vé mau
sdc , mau sac phai thanh nha , phit hgp véi ki€u ddng va chat liéu .

*) Hang diéu khac: day 1a mat hang c6 tinh chit nghé thuat cao, doi hoi
ngudi lam phai cin than, hiéu biét b tri phit hop khéo 1éo sinh dong va dic séc.

1.3 Vé chait liéu

O mot s6 chat lieu dé san xudt ra hang thi cong m§y nghé thudng ré va rat
phong phu da dang. Mat hang nay chi phi chu yéu la cong thg con chat liéu san
xudt ra san phdm chi khoang 25-30%. O nudc ta rat thuan 1oi cho viéc san xudt

céac san phdm nhu : d6 g6m st , son mai , may tre dan , c6i , dira .. vv.
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2) Céac nhan t6 anh hudng dén hoat dong xuat khau hang thi cong m§

nghé & Viét Nam

2.11. Cdc nhdn t6 bén trong doanh nghiép

Su da dang danh muc mat hang va miu ma chat lugng nén doi hoi cac
doanh nghiép phdi da dang cidc mat hang xuat khau. Tor d6 cdc doanh nghiép
muon ton tai phai ddp ting cic nhu cau cta khach hang do vay ngoai viéc lieen
két vé6i cac lang nghé, tho thu cong xuat khiu, doanh nghiép cin dic biét chi y
dén céc nghé nhan. C6 nhu vay méi tao ra dugc cdc san pham doc ddo da dang
va c6 thé dap tng cdc nhu cdu cua khdch hang .

2.1.2. Do khd ndng tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép 1la mot van dé rat quan trong dic
biét d6i véi cdc doanh nghieep xuét khau. Cac doanh nghiép nay can phai c6 mot
luong von 16n dé xuét khau sau dé méi thu lai duoc. Thi€u von d6 12 tinh trang
chung cta cac doanh nghiép Viét Nam tir d6 anh hudng dén kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép , danh mat co hoi kinh doanh ddnh mat ban hang .. vv.

2.1.3. Do trinh do t6 chirc qudn li

Pay ciing 1a khau rat yé€u kém ctia cac doanh nghiép Viét Nam dac biét la
cac doanh nghiép xuét khat hang thi cong m§ nghé . Trinh do t6 chiic bo may
trong cic doanh nghiép cong kénh khién giéu qua cong viéc kém, dong thoi tang
chi phi , ngodi ra viéc t6 chic gidm sat cdc don vi san xuét , dac biét 1a lang nghé
con kém khién cho hang kém chat luong mau ma xau hon nita doi ngii can bo
dac biét 1a cac nghé nhan chuyén vién thiét ké con thi€u do vay khong dap tng
duoc nhu cau ctia khach hang danh mat co hoi kinh doanh.

2.14. Do tdc dong cua qud trinh xiic tién bdan hang

Hoat dong quang b4, gidi thiéu san phdm cta doanh nghiép dén khach
hang la mot hoat dong quan trong né gitp cho khach hang biét dén doanh
nghiép, san phdm cta doanh nghiép va thuong hiéu ctia doanh nghiép. Hién nay
loai hang nay & cdc doanh nghiép Viét Nam con kém. Do vay tuy cic san pham

my nghé ctua Viét Nam rat da dang phong phi song chua duogc cac ban hang trén
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thé gidi biét dén dac biét 1a chua tao dugc nhiéu thuong hiéu noi tién gay an

tuong v6i khach hang .

2.1.5. Do tdac dong cua thong tin thi truong

Ngay nay v6i su phét trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin thi viéc
tim ki€m thong tin la rat nhanh chéng. Song né lai rat han ché véi cac doanh
nghiépcé doi ngii can bd chuyén trach nang luc kém. Viéc nam bat dugc thong
tin dugc coi la rat quan trong. C6 duoc nhi€u thong tin ¢6 nghia 1a ¢é nhiéu co
hoi kinh doanh dic biét la kinh doanh xuat kh4u su canh tranh vo cling khoc liét
. mudn cé dugc ngudn thong tin thi ngoai viéc phai c6 doi ngi can bo chuyén
trach gidi thi cac doanh nghiép phai lién két v6i bo thuong mai , bo tai chinh ,
phong thuong mai - cong nghé Viét Nam , phong xuc tién thuong mai ..vv dé
nam ro va thu nhap nhiéu thong tin hon .

2.1.6. Do vi thé'va uy tin cua doanh nghiép trén thuong truong

Nhiéu khi kh4ch hang mua san pham khong dé€ y dén gia ca, chat lugng
san phdm ma ho mua su sang trong, uy tin ctia san pham doanh nghiép trén thi
truong diéu nay né anh hudng 16n t6i xuit khdu hang hod. Uy tin ctia doanh
nghiép dugc danh gia qua cac hé thong chi tiéu danh gia va qua trinh thuc té€ cua
doanh nghiép tham gia san xuit kinh doanh . Khi ¢6 uy tin thi viéc kinh doanh
thudng c6 hiéu qua hon rat nhiéu .

2.2 Cdc nhdn to bén ngoai doanh nghiép

2.2.1 Do cong cu , chinh sanh vi mé cua nha nudéc

Cong cu chinh sanh vi mo6 ctia nha nuéc la nhan t6 quan trong ma céac
doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau phai nidm rd va tuan theo vo diéu kién
boi vi n6 thé hién y chi clia ddng va nha nudc cong cu chinh séch vi mo clia nha
nuGe bao vee 1gi ich chung cua moi tang 16p trong xa hoi , Bdi vay n6 chiu tac
dong cua cdc chinh sach ché do phap luat & quéc gia minh va dong thoi ciling
phai tuan theo nhiing quy dinh quoc té .

O nudc ta chinh sdnh ngoai thuong thuong tao diéu kién thuan lgi cho cac
t6 chiic kinh doanh tham gia sau vao su phan cong lao dong quoc t€ m& mang
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hoat dong xuat khau va bao vé thi trudng noi dia nham dat duoc cac muc tiéu va

yéu cau kinh t&€ , chinh tri xa hoi trong hoat dong kinh t€ d6i ngoai .

boi v6i hoat dong ngoai thuong nha nudcthuong st dung cac cong cu thué
quan hoic phi thu€ quan dé€ diéu chinh luong hang hod phit hop vé6i nhu cau
trong nudc dong thoi khuyén khich xuat nhap khau hodc han ché né .

2.2.2. Do diéu kién tu nhién

Diéu kién tu nhién bao gém: vi tri dia Ii , khi hau , phan b6 dan cu ..vv né
c6 anh huong dén hoat dong xuat khiu dac biét 1a hang thi cong my nghé ,
nganh xuat khau phu thuoc rit nhiéu vao né vi ding tai nguyén thién nhién lam
nguyén liéu chinh nhu: may tre dan, gom sit , d6 g6 , kham tram v.v..

2.2.3. Do tdc dong cua khoa hoc cong nghé

Hoat dong xuét khau néi chung va xuét khau hang thu cong my nghé néi
riéng déu chiu tac dong ctia khoa hoc cong nghé . Khoa hoc cong nghé phat trién
gitip cho con ngudi san xuat dugc nhiéu hang hon chat lugng cao hon , kiéu ding
mau ma dep hon . Nganh my nghé 1a nganh c6 dac thu riéng manh dam nét ban
séc cua dan toc , dé c6 nhitng san pham t6t chat luong cao ki€u ddng dep rat can
dén cdc nghé nhan tuy nhién su ho trg cia khoa hoc cong nghé sé€ giip cho cdc
nghé nhan tao ra dugc nhitng san pham c6 chat luong t6t , miu ma kiéu dang dep
hon va chi phi nhé hon .

2.25 Do tdc dong cua thi truong lao dong

Nguon nhan luc 1a mot yéu t6 vO clng quan trong né quyét dinh van
ménh cua doanh nghiép vi vy néu doanh nghiép c6 duoc mot doi ngili can bo
cong nhan vién c¢6 trinh do thi doanh nghiép dé c6 mdt ntra 1a thanh cong. Néu
c6 mot doi ngii cdn bo cong nhan vién tot 1am giam gia thanh san pham tir d6
nang cao nang luc canh tranh , giam chi phi stra chita, hong v.v.. Bac biét doi véi
nganh my nghé can su khéo 1éo tai gioi thi van dé nhan luc quan trong .

2.2.6. Do tdc dong cua hé thong giao thong vdn tdi, thong tin lién lac, kho

tang bén bdi
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Viéc thuc hién xuat khau gin lién voi cong viéc van chuyén hé thong

thong tin lién lac ma cac thoa thuan c6 thé tién hanh nhanh chéng, kip thoi. Thuc
t€ cho thdy riang anh hudng ctia hé thong tin cho Fax, Tel, Internet...da don gian
hoa cong viéc clia hoat dong xudt khau rat nhiéu, giam di hang loat cdc chi phi
nang cao kip thoi nhanh gon va viéc hién dai hoa phuong tién van chuyén, béc
dd, bao quan gbép phin cho qud trinh thuc hién xuat khdu nhanh chéng va an
toan.

O nudc ta hé théng co s& ha ting con rat kém va lac hau do vay vén dé cap
bach dit ra cho ching ta 1a phai nhanh chéng hoan thanh co s& ha tang dé tao
diéu kién cho nén kinh t€ phat trién.

3. Hé thong chi tiéu danh gia

3.1. Chi tiéu loi nhudn.

Loi nhuan 1a chi tiéu hiéu qua kinh t€ ¢6 tinh tong hop phan anh két qua
cudi cung cua hoat dong san xuat kinh doanh .

- Loi nhuan 1a luong doi ra cta doanh thu so véi chi phi :

YILN=2>DT- >CP
> LN : Téng loi nhuan doanh nghiép

2 DT: La toan b s6 tien thu dugc qua viéc ban hang hoa dich vu trong mot

Y.cf: Toan bo chi phi doanh nghiép bo ra khi san xuat hang hod dich vu
trong moOt nam.
- Loi nhuan tinh cho mat hang xuat khau:
Px = Q(P-F)
PX : Loi nhun tinh cho mot mat hang xuat khau
q : Khoi luong hang xuét khau .
p : Pon vi hang xuat
f : Chi phi day du ctia mot don vi hang xuat

i : S6 mat hang
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- Tong 1oi nhuan hang nam cua doanh nghiép xuét khau :
2 PX = 2qi(Pi - Fi)
3.2 Ty xudt hoan von dau tuw ( TSHVDT )

Loi nhuan dong

Cong thic tinh : TSHVDT =
Von san xuat

Chi tiéu nay cho biét néu bo ra mot dong von thi thu duoc bao nhiéu dong
lgi nhuan, chi tiéu nay 1la mot chi tiéu dugc cac nha kinh doanh quan tam dac
biét vi nd gan lién véi loi ich clia cong ty ca hién tai va tuong lai.

3.3 Ty sudt loi nhudn trén tong chi phi ( TSLN )

Cong thuc tinh nhu sau :

Loi nhuan
TSLN =

Tong chi phi

4. giai phap chu yéu nham day manh xuat khau.

4.1.Nghién citu thi truong

- Lua chon thi trudng muc tiéu

- Lua chon thi truong ti€ém nang

- X4c dinh diém manh, diém yéu ctia doi thi canh tranh

- Xac dinh thoi co va nguy co cta thi truong

4.2. Ndng cao khd ndng canh tranh

- Nang cao chit lugng,mau ma hang hoa

- Da dang hod mat hang xuat khau

- Nang cao trinh d6 nghiép vu ctia can bo cong nhan vién

- Ung dung tién bo khoa hoc cong nghé vao san xudt .

- Pdy manh cic hoat dong nghién ctu thi trudng va hoat dong xic tién
thuong mai v.v..

4.3. Nhom gidi phdp tai chinh tin dung ,khuyén khich sdn xudt thiic ddy
xudt khdu

- Tin dung xudt khau
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- Tro cdp xuat khau
- Chinh sach ty gia
- Cong cu thué€ quan xudt khau
4. Nhom giai phap thé ché , to chire
- Thii tuc hai quan xuét khau hang ho4
- Han ngach xuét khau

- Quan 1y ngoai té
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CHUONG II

THUC TRANG HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG
MY NGHE G CONG TY HANARTEX

I.GIGI THIEU CHUNG VE CONG TY HANARTEX
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty san xuat hang thi cong my
nghé xuat khau Ha Noi (HANARTEX)

Tén doanh nghiép:Cong ty san xuat hang thu cong my nghé xuat
khau Ha Noi (HANARTEX)

Tén giao dich: HANARTEX

Tru so chinh: 150 pho Hué (1 Ha Noi.

E-mail: Hanartex@fpt.vn

Tai khoan tién gii USD: 011.100.004.12341 — Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, 23 Phan Chu Trinh, Ha No1

Tai khoan tién gii VND: 011370041572 — Ngan hang Cong thuong Viét
Nam, 23 Phan Chu Trinh, Ha Noi.

Cong ty sin xuat hang thi cong my nghé xuidt khau Ha Noi
(HANARTEX) la mot doanh nghiép Nha nuéc thuoc UBND thanh pho ha ndi va
tinh cho tGi nay cong ty da hoat dong duoc hon 20 nam. Néu xét vé€ qui mo thi

cong ty thuoc loai qui mo nho, ra doi véi chic nang xudt nhap khiu dé thii cong
my nghé va mot s6 mat hang phuc vu san xuat kinh doanh trong nudc.

K& tir khi ra doi t6i nay, cong ty da trdi qua nhiéu lan thay déi tén goi gin
lién véi céac thoi ky va su kién khac nhau.

Tién than cua cong ty 1a HTX quan 1y hang thu cong my nghé ra doi ngay
5/6/1981 theo quy dinh s6 381/KTDN-TCCB ctia UBND thanh phé Ha Noi theo
chiic nang lic do6 thi cong ty chiu traich nhiém quan 1y cic HTX san xuat hang
thu cong m¥ nghé tai thanh phd Ha Noi.

Ngay 03/04/1990, HTX dugc déi tén thanh xi nghiép san xudt kinh doanh
hang tht cong m§ nghé va truc thuoc thanh pho Ha Noi.
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Do tinh hinh hoat dong kinh doanh qudc t€ c6 nhiéu thay déi, co ché kinh

doanh khdc biét, moi trudng kinh doanh ngay cang khé khan nén dé cé thé dap
ting va phi hop véi diéu kién d6, dong thoi dé tién 1gi cho giao dich vé6i cac doi
tdc nudc ngoai, ngay 29/03/1993, UBND thanh phd Ha Noi cho phép xi nghiép
déi tén thanh Cong ty san xudt hang thi cong m§ nghé xudt khau Ha Noi
(HANARTEX).

Qua4 trinh phét trién cong ty c6 thé chia thanh 4 giai doan chinh:

a. Giai doan 1981-1990

Day 1a thoi ky gap nhiéu khé khan nhat ctia cong ty. V6i chic nang dicu
hanh, quan 1y viéc san xuat, mua ban cta cac hop tac xa trong thanh phé Ha Noi.
Pay 1a thoi ky bao cdp cho nén viéc san xuit va mua ban theo cip quan ly chi
khong theo nhu cau cuia thi trudong, san xuat thuong nho 1€ va tri tré, quan ly may
moc.

b. Giai doan 1991-1996

Day la thoi ky cong ty tach ra san xuat kinh doanh doc 1ap dong thoi ciing
1a thoi ky khé khan cta cong ty. Su bién dong chinh & cic quoc gia Pong Au da
khién cong ty bi mat thi truong xuat khau chinh dan dén khing hoang dau ra,
ban hang khong c6, hoat dong kinh doanh bi ngung tré. Pay ciing 1a thoi ky xod
bo co ché bao cip khién cho mdt s6 xudng san xuat trong cong ty khong con du
stic ton tai nhu : xudng son mai ma bac, dét tham len, dép di trong nha, tham ngo
va may mac.

Cong ty da bo mot s6 von 16n dau tu lién doanh véi nudc ngoai thanh lap 2
cong ty RUPI & BUSXE nhung lién doanh lam an chua c6 hiéu qua. Tur d6 Cong
ty mat va thi€u von trim trong, budc phai vay Ngan hang ddo ng, vay von co
phén..lam tang chi phi 1ai. Tinh dén cudi nam 1995, 16 luy k&€ cua Cong ty la 18
ty dong, khoanh ng 22 ty dong, phai thu kho doi 1a 16 ty dong.

c. Giai doan 1997-1999

Nhiing nam 1997-1998, ngoai khoan 16 22 ty dong, Cong ty con gap phai

mot s6 thuong vu gay thiét hai vé tai chinh. Mic du kim ngach xuét nhap khau
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hang nam van ting nhung chi phi qué 16n nén Cong ty van tiép tuc 16. Trudc tinh
hinh d6, UBND thanh ph6 Ha Noi da cho phép Cong ty thay d6i Ban lanh dao,

sap xép lai t6 chiic kinh doanh dé tim céach thdo g& khé khan:

+ Thir nhdt 12 tié€p tuc 6n dinh san xuét kinh doanh, thic ddy, nang cao
hiéu qua kinh doanh thong qua Quy ché quan Iy kinh doanh xuét nhap khau va
Quy ché quan 1y lao dong tién luong.

+ Thit hai 12 taing cudng kiém tra, don doc, gidm st qué trinh thuc hién
cdac phuong an kinh doanh, st dung phuong thic khodn tring tGi tiing phong
nghiép vu kinh doanh.

+ Thit ba 1a xin giam ng, ti€p tuc khoanh ng va gian ng ngan hang.

Bué6c sang nhitng nam 1998-1999, viéc kinh doanh thua 16 qua cadc thuong
vu da hét, Cong ty da thuc hién duoc nhiéu thuong vu véi nhiéu ban hang nuéc
ngoai & chau Au va chau A- Théi Binh Duong.

d. Giai doan 2000 dén nay.

bPay 1a thoi ky budc dau Cong ty da thu dugc thanh cong. Hoat dong san
xudat kinh doanh ctia Cong ty da di vao trang thai an toan va c6 1ai. Cac mat hang
xuat kh4u truyén thong ctia Cong ty ngdy cang ting vé kim ngach xuat khau, dan
dau 1a mat hang théu trong hai nam gan day luon dat trén 2 triéu USD/nam.
Nhitng mat hang nhu may tre dan, gom st, son mai, gd my nghé¢, céi day, tho
cam déan chi€m Iinh lai vi tri nhu tru6c day (day 1a mot dic diém quan trong).

Nhiing thi truong khé tinh nhu EU, Nhat Ban, Han Quoc, dac biét la thi
truong méi nhu MY, Canada, Braxin..da ti€p nhan chat lugng hang hod cua
Cong ty trong 3 nam gan day ma khong c6 mot khoan khi€u nai va tir choi thanh
todn ndo. Tuy nhién cong ty van ra siic lién tuc déi méi miu ma va nang cao chat
luong san pham.

2. CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CONG TY HANARTEX
a. Chirc nang, nhiém vu cta Cong ty.

Cong ty san xudt hang thi cong my nghé xuiat khau Ha Noi

(HANARTEX) 1a mot cong ty Nha nuGe ¢6 day dua tu cach phap nhan, c6 tai san
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va con dau riéng, thuc hién ché€ do hach toan kinh doanh doc 1ap nén Cong ty

phai dam bao cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh 1a khong trai véi phap
luat, thuc hién moi ch€ do kinh doanh theo luat Thuong mai Viét Nam, chiu moi
trach nhiém vé hanh vi kinh doanh va ngudn von nha nudc cap. Trén co s& do,
Cong ty HANATEX c6 nhitng chuc nang va nhiém vu nhu sau:

- T6 chic san xuat cdc mat hang thil cong my nghé.

- T6 chiic thu mua tir cdc chan hang, cac cong ty dé xudt khau.

- T6 chitc xuat khau truc tiép cdc mit hang thu cong m§ nghe, do dét gia
dung va cac loai mat hang khac dugc Chinh phu cho phép.

- T6 chifc san xuat hang théu tai Cong ty.

- T6 chiic tiéu thu mat hang nhap khiu, gbm cdc mat hang phuc vu san
xuat nhu: nguyén vat liéu, thié€t bi phuc vu san xuat gia cong ché bién hang xuét
khau ctia Cong ty va cdc nganh san xuat khac trong nudc.

- Nhan xudt khau va nhap khau uy thac cho cic doanh nghiép trong nudc
va quoc t€, tham gia lién doanh va lién két cac mat hang nhap khau va tiéu thu
trong nudc.

- Thuc hién hoat dong kinh doanh an toan va c6 13i, dam bao thu nhap va
nang cao doi song cho can bd, cong nhan vién trong Cong ty.

b. Quyén han cia Cong ty HANATEX.

Cong ty san xuat hang thi cong my nghé xuidt khau Ha Noi
(HANARTEX) c6 nhitng quyén han sau:

- C6 quyén tu do san xuét, kinh doanh cac mat hang da dang ky.

- Cong ty dugc chu dong giao dich, dam phan, ki két va thuc hién cac hop
dong mua ban ngoai thuong, cic hop dong kinh t€ va cdc van ban hop tac, lién
doanh, lién két v4i cac doi tic trong va ngoai nudc.

- Pugc vay von & trong va ngoai nude, duge lién doanh lién két véi cdc t6
chiic, don vi kinh t€ trong va ngoai nudc.

- Cong ty ¢6 quyén bao vé hop phép uy tin ctia minh vé tit ca moi phuong

dién: tu cach phdp nhan, mau ma, dé tai, uy tin san pham...
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- Puoc quyén khuée tir moi hinh thic thanh, kiém tra clia cidc co quan

khong dugc phap luat cho phép.

- Pugc mé rong céc clra hang dai 1y mua ban & trong va ngoai nuéc dé ban
va gidi thiéu san pham.
3.CO CAU TO CHUC BO MAY CONG TY.
a. So do bo may cong ty.

Bo mdy cua Cong ty san xuét hang thi cong m§ nghé xuét khau Ha Noi
(HANARTEX).

Giam doc < Pho giam doc
A 4
A 4 A 4 A 4
Céac bo phan kinh Cac bo phan quan Cac chi nhanh
doanh ly

phong | phong | phong | phong | | Phong | Phong | Phong Hai ba | TP Ho
Nghiép [ Nghiep | Nghiep | Nghiép | |Té chic| thi K& | |Phong | Nang | Chi
vu 1 vu2 | vu3 | vu4 hanh | trudng | hoach Minh
chinh

So dé 1: CO CAU TO CHUC BO MAY PIEU HANH CUA CONG TY

Trong Cong ty san xudt hang tht cong my nghé xudt khau Ha Noi
(HANARTEX), mdi phong chiic nang dugc coi nhu mot don vi san xuét kinh
doanh doc 1ap véi ché do hach toan riéng. Mdi phong bé nhiém mot trudng
phong va mot phé phong dé diéu hanh cong viéc kinh doanh ctia phong.

Phuong thiic hoat dong doc lap gilta cac phong ban nhung cé su quan ly
chung ctia ban gidm doc v6i quy ché xac dinh do bd phan quan 1y dé ra ma hoat
dong cua cac phong kinh doanh cling nhu cac b phan khac rat ¢6 hiéu qua. Tuy

nhién véi viéc bd tri nhu thé ciing rat dé gay ra su canh tranh 1an nhau khi tinh
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hinh kinh doanh gip kho khan, cé thé din dén tinh trang cic phong gianh giat

khéch hang ctia nhau. Diéu nay c6 thé gay mat doan két trong noi bo Cong ty va
lam cho khong phét huy dugc hét siic manh tap thé ciia Cong ty.

V6i mo hinh t6 chic truc tuyén chic nang, Cong ty HANARTEX c6 su
nang dong trong quan 1y va diéu hanh. Cac ménh lénh, chi thi cta cép trén
xudng cdc cap dudi duoc truyén dat nhanh chéng va tang do chinh xédc. Dong
thoi ban gidm doc c¢6 thé nam bat duge mot cach cu thé, chinh xac va kip thoi
nhiing thong tin & cac bo phan cip dudi tir d6 cé nhiing chinh sach, chién lugc
diéu chinh phut hop cho timg bd phan trong ting giai doan, thoi ky. Dong thoi
cling c6 thé tao ra su hoat dong an khép giita cac phong ban c6 lién quan véi
nhau, giam dugc chi phi quan 1y, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doah cua
Cong ty va tranh duoc viéc quan ly chéng chéo chiic nang. Theo co ciu té chiic
ndy, thong tin duoc phan hoi nhanh chéng gidp ban 1anh dao Cong ty c6 thé kip
thoi gidi quyét cdc van dé bat trac xay ra.

b. Chitc nang nhiém vu cta cac phong ban trong Cong ty HANARTEX.

B0 mdy cta Cong ty bao gdbm nhiing phong ban va bo phan nhu sau:

*) Ban gidm doc: Ping dau la giam doc Cong ty, chiu trich nhiém toan
bo vé€ hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty truGc phap luat cling nhu trude
Bo chu quan.

- Phu trdch cong téc tai chinh, xuét nhap khau tiéu thu san pham.

- Phu trdch cong tac dau tu doi méi cong nghé thi€t bi mo rong san xuit
kinh doanh, cong tac k€& hoach dai han.

- Phu trach cong tac can bo, bao vé chinh tri noi bo.

- Phu trach cong tac t6 chic bo mdy quan 1y cong tdc tuyén dung va dao
tao, cong tac khen thuéng va ky luat, nang luong, don gia luong.

Gidam doc 1a nguoi 1ap k€& hoach chinh sach kinh doanh, dong thoi cling 1a
nguoi truc ti€p di€éu hanh moi hoat dong ctia Cong ty. Gidm ddoc 1a nguoi luon

ding dau trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh.
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Bén canh d6, giam doc dugc hod tro dac luc bdi mot phé gidm doc. Pho

giam doc la nguoi dong vai tro tham muu cho giam doc trong cac cong tac hang
ngay, dong thoi co trach nhiém thay mat gidm doc lic can thiét.
*). Cdc bo phdn quadn ly: Gom ba phong.

+ Phong tai chinh k& hoach: C6 nhiém vu t6 chiic, thuc hién c4c nghiép
vu hach todn quan 1y von, thu thap, xtr 1y va cung cap cac thong tin vé tinh hinh
sit dung von, tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty cho cac bo phan quan 1y
cap trén va cac bo phan cé lién quan.

+ Phong thi truong: Tién hanh cong tac nghién ctu thi truong, thuc hién
cac hoat dong don ti€p khach trong va ngoai nudc, bo tri tham gia cac hoi trg
thuong mai.

+ Phong t6 chitc hanh chinh: C6 chitc nang t6 chic quén 1y, tuyén chon
lao dong, dao tao doi ngli can bd cong nhan vién va nang cao trinh dé quan 1y
cho cac bo phan.

*). Cdc b6 phdn kinh doanh: Gom 4 phong nghiép vu chiic nang.

+ Phong nghiép vu 1 va 4: Kinh doanh hang théu ren.

+ Phong nghiép vu 2: Kinh doanh hang thi cong m§ nghé xudt khau.
Cong tac XNK hang hoa cua Cong ty. Luon luon tim ki€m thi truong va ban
hang méi, cung co va gilt vi thé cua cac thi truong hién cd, thié€t 1ap cac moi
quan hé va cdc nguon thong tin kinh doanh véi cdc co quan xtc tién thuong mai
ctua Viét Nam tai nudc ngoai va cac co quan xuc tién thuong mai cua nudc ngoai
tai Viét Nam.

+ Phong nghiép vu 3: C6 chiic niang chinh la kinh doanh tong hop.
*). Cdc chi nhdnh: Gom 3 chi nhanh & Hai Phong, thanh phé H6 Chi
Minh va thanh phé Da Nang.
Téng s6 nhan su cia Cong ty 1a 284 nhan vién, phan 16n 1a dat trinh do dai
hoc (78%), 12% 1a trinh do trung cip va cao dang, 10% Ia lao dong phd thong.
Dic biét 12 100% cdn bo nghiép vu xudt khau déu c6 trinh do dai hoc (ké ca dai

hoc tai chiic), day 1a mot uu th€ cua Cong ty vé mat nhan luc.
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*) Linh vuc hoat dong cta cong ty

Cong ty HANATEX - Ha Noi hoat dong chu yéu la :

- T6 chiic san xuét ché bién gia cong va thu mua hang thu cong m§ nghé
xuat khau va mot s6 mat hang khéc .

- Nhap khdu mot s6 nguyén vat liéu chi yéu 1a mdy méc thiét bi va céc
phuong tién vat tu phuc vu cho san xuat kinh doanh .

- Xuat khau céac mat hang thu cong m§ nghé va mot s6 mat hang khéc (tha
yéu)

- Pugc uy thdc va nhap uy thic xudt khdu cidc mat hang nha nuéc cho
phép.
II/ PHAN TICH HOAT PONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE O
CONG TY HANATEX.
1. Noi dung hoat dong xuat khau ciia cong ty

1.1 Nghién citu thi truong xudt khdu

Doi voi cong ty HANATEX hoat dong xuat khau 12 hoat dong chinh clia
cong ty do vay viéc nghién ctu thi trudng xudt khiu 1a mot viéc rat quan trong
né quyét ding van ménh cua doanh nghiép . Doanh nghiép rat chd y dé€n cong tac
nay. Thong qua cac thong tin thu nhap dugc tr d6 doanh nghiép s€ hoach dinh
ra cdc chién luoc , sach lugc va cdc cong ty diéu khién phit hop

Dé nghién citu thi truong xuat khiau doanh nghiép dic biét chi y dén cdc
thong tin nhu : nhu cdu vé mat hang d6 trén thi trudng s6 luong khach hang 1a
bao nhiéu , sttc mua nhu thé€ nao , nhip d6 mua , s6 lugng nguoi cung ¥tng mat
hang dé6 trén thi truong , so lugng ngudi cung tng hang hod thay thé , kha nang
cung ung hang hod dé ra thi truong v.v.. Khi da phan tich ki cidc yéu to trén,
doanh nghiép vach ra dau la thi truong chinh ctia doanh nghiép, dau la thi truong
tiém nang tir d6 di sau phan tich cdc yéu t6 van hod, chinh tri ton gido, chinh
sach ctia nudc d6 . Chinh siach nhap khau cua nuée ban 1a t\rdt quan trong .

Mot s6 thi trudng ctia cong ty 1a : Pong Au va Nga, Tay Bic Au, Chau A,
Thai Binh Duong , My , An do, EU, hién tai cong ty coi thi truong EU la mot thi
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truong tiém nang thi trudng nay rat rong 16n va cé nhu ciu cao vé hang thu cong

my nghé .

Khi nghién cttu thi trudng xuat khau cong ty rat chi y dén cac d6i thu canh
tranh thuong di sau vao nghién cttu xem cé bao nhiéu doi thu canh tranh trén thi
truong nay , sO luong hang ma ho thuong xuyén cung cip , ho 1a mdt doanh
nghiép méi méi xam nhap vao thi truong hay lau roi kha nang , nang luc canh
tranh ctia ho v.v.. Tt d6 cong ty dua ra cac phuong an kinh doanh va cac giai
phap doi ph6 phu hop nhat . Do6i v6i hang thu cong m§ nghé thi cac doi thu nhu
Trung Quoc , Malaisya , Thai Lan , Philipin..vv la nhitng d6i thu canh tranh rat
manh. D€ nghién cttu cong ty thudng dung ca hai giai phéap thu nhap thong tin 1a:
phuong phip nghién ctu tai ban va phuong phdp nghién ctu tai thi truong .
Nhung phuong phap nghién citu tai ban 1a chinh . Dac biét trong hoan canh hién
nay mot trong nhitng cong cu tim ki€ém quan trong nhit cua cong ty la Internet.

1.2 Lua chon thi truong va doi tdc xudt khdu

Thong qua viéc nghién ctu thi truong tir d6 doanh nghiép di dén quyét
dinh 12 lva chon thi trudng va d6i tdc xuat khau.

*) Doi v6i viéc lua chon thi truong

Doanh nghiép cac thi truong méi nhu EU, My ngoai ra doanh nghiép van
chi y dén cic ban hang cii nhu Dong Au , Nga , Chau A ..wv.

*) Doi véi viée lua chon doi tdc xuat khau ( ban hang )

Ban hang trong kinh doanh xuat nhap khau 1a nhitng doanh nghiép cu thé
c6 kha nang mau hoac ban mot mat hang nao d6 c6 kha nang thoa thuan va di
dén ki hop dong .

San phim cuab doanh nghiép thudng dugc ban cho cdc doanh nghiép
thuong mai 6 Hong Kong , Singapore , Han Qudc, An do, Italia...

Hong Kong : Yeonrong , Chyowei .

Singgapore : mecrosa

An Do : Asdranch
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Italia: Milano

Pac biét : doanh nghiép dang tim ki€m mot s6 ban hang chinh trong EU vi
day s€ 1a mot thi truong muc tiéu ctia doanh nghiép trong tuong lai .

1.3. T chikc giao dich dam phdn va ki két hop dong

Khéc v6i cac doanh nghiép khac viéc giao dich dam phan va ki két hop
dong ctia cong ty thuong qua mot s6 budc chl yéu sau:

O bude nay thong qua tét ca cdc kénh tim ki€m doanh nghiép c6 géng tim
kiém dé ph4t hién ra nhu ciu ctia ban hang ( hién tai va tuong lai ) Xem nhiing
doanh nghiép nao ho c6 nhu cau gi , s6 lugng 1a bao nhiéu , ho ¢ gidy phép hay
khong , gia ca, mau ma , chat luong nhu thé nao ..vv

- Bu6c 2: Doanh nghiép lién hé véi khach hang c6 thé lién hé truc tiép
hoac gian ti€p. Sau d6 doanh nghiép can cit vao cic yéu ciu cua ho nhu : mau
ma, gia ca , chat lugng , nhan mac bao bi , thoi gian va hinh thiic thanh toan ,
thoi gian giao hang v.v.. tir d6 xem xét céc diéu kién clia minh xem c6 ddp ung
dugc khong . Néu dép ting dugc thi chuyén sang budc 3

- Budce 3 : Lap don chao hang

Doanh nghiép can cit vao cac yéu cau ctia khach hang va dua ra don chao
hang ctia minh . Néu khdch hang dong y thi hai bén chuyén sang budc 4.

- Bu6c 4 : bam phan

Cuoc dam phdn giita doanh nghiép va khich hang c6 thé dugc truc ti€p
hoac gidn ti€p tuy theo cac di€u kién thong thuong , Néu khdéi luong hang 16n ,
gia tri cao thi thuong dam phan truc ti€p . Con voi khoi lugng , ghia tri hang thap
c6 thé dam phan gian tiép qua dién thoai , fax , thu ..vv Khi dam phan hai bén
dua ra cac yéu cau riéng cua minh tir d6 di dén lgi ich chung . Néu hai bén
khong thoa thuan duoc thi cham dut & day , con néu hai bén thoa thuan duoc thi
di dén ki két hop dong .

- Budc 5 : Ki két hop dong

DPay la giai doan quan trong nhat cua ca qua trinh giao dich . Hop dong

thudng duoc ki két bang van ban dua trén co s& luat phdp cia ca hai bén tham
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gia va luat phép , tap quan qudc t€ 1am nén tang chung . Sau khi ki két hop dong

v6i doanh nghiép thudngmong mudn hai bén hop tdc chit ché véi nhau dé thuc
hién t6t hop dong va c6 thé trd thanh ban hang truyén thong clia nhau

1.4. Thu mua tao ngudn hang cho xudt khdu

Thu mua tao nguén hang cho xuét khiu 1a mot hé théng nghiép vu trong
kinh doanh, mua ban trao d6i hang hoa nhim ta ra ngudn hang cho xuat khau né
bao gom cédc khau co ban, nghién ctu thi trudng trong va ngoai nudc xac dinh
mat hang du kién kinh doanh giao dich ki két hgp dong thu mua hoac mua hang
troi néi trén thi trudng xic tién khai thdc nguén hang , thanh todn tién hang ti€p
nhan bao quan, xuat khi giao hang...Phan 16n cac nghiép vu nay lam tang chi
phi luu thong ma khong lam tang gia tri st dung cau hang hoa .

- Cong tac thu mua tao ngudn hang anh hudng truc ti€p dén chat luong
hang xuat khau va tién do giao hang , dén viéc thuc hién hop dong xuat khau , uy
tin cia doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh. Do vay, cac doanh nghiép xuét
nhap khau can thong qua céc dai ly thu mua hang xuat khau ma chu dong va 6n
dinh cho viéc phét trién kinh doanh.

- Cong ty xuat nhap khau thi cong m§ nghé khi ki két hop dong cong ty
thué cac don vi thu gom hang vi du lang géobm Bat Trang, cong ty ¢6 dai dién &
dé, khi thuc hién hop dong cong ty dua ra mau san xuét, co s& do s€ tién hanh
thu gom hang dé giao dich cho cong ty theo thoa thuan ctia hgp dong .

1.5. Thuc hién hop dong xudt khdu va gidi quyét tranh chdp

1.5.1 Kiém tra L/c hoic cdc phuong thitc thanh todn khéc (néu c6). Sau khi
nhan dugc thong bao rang phia doi tidc da lap L/c hoac ¢6 cac phuong thitc thanh
toan khac c¢6 ding theo hop dong khong nhu : don gid, s6 lugng, quy cach, thoi
gian giao hang, cang giao hang, quy dinh vé ching tir , hang van tai, di€u kién
giao hang v.v.. da thoa thuan trong hop dong , néu dung thi ti€p tuc thuc hién
hop dong .

1.5.2. Chuén bi hang hod xuat khau
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Doanh nghiép chuin bi mot phan hodc toan bo 16 hang dé xuat khau tuy

theo diéu kién hop déng xuat khau nhiéu 1an hoac mot 1an. Néu trong trudng hop
doanh nghiép phai thué tau thi doanh nghiép phai tim hang chuyén chd va thué
tau dé chd hang hoa.

1.5.3. Kiém tra chat lugng hang hod

Sau khi hang hod da dugc chudn bi ddy du doanh nghiép phai ¢ trach
nhiém nkiém tra xem hang hod da dat tiéu chuén theo hop dong chua . Khau nay
cling 1a khau quan trong vi n6 anh huéng dén lgi nhuan va uy tin cta doanh
nghiép; tranh trudng hop hang hod kém chat luong phdm chat , thi€u hut ..vv
Nham tranh trudng hop hang bi tra lai hodc bi phat hop dong, di€u d6 anh hudng
dén lgi nhuan va uy tin ctia doanh nghiép .

1.5.4. Lam thu tuc hai quan

Sau khi da chuén bi hang ddy du dé xuat khau . Khi hang dén cira khau thi
doanh nghiép phai lam thu tuc hai quan (can ct vao luat hai quan hién nay).
Trong trudong hop doanh nghiép phai thué tau va giao hang lén tau , thi sau khi
lam thu tuc hai quan dé hang dugc phép thong quan thi doanh nghiép phai cé
trach nhiém giao hang 1én tau .

1.5.5. Lam thu tuc thanh toan sau khi da thuc hién tat ca cac khau trén
doanh nghiép dua ra mot bo ching tir dé 1am thu tuc thanh todn va nhan tién .
Doanh nghiép s& x{r nhan vién chuyén trach dé thuc hién thanh toan theo ding
tha tuc thanh toan tranh sai x6t , rui ro , gay bat loi cho doanh nghiép ( thanh
toan theo ding thu tuc thanh toan hién hanh ) .

1.6 Khiéu nai va gidi quyét khiéu nai ( néu cé )

Day la truong hop doanh nghiép khong mong muon . Nhung néu nhu phia
doi tic khong thuc hién ding nhu cac dicu khoan da ghi trong hop dong thi
doanh nghiép lam thu tuc khi€u nai dé doi quyén loi cta minh . Trong trudng
hop nguoc lai néu phia doi tdc khi€u nai thi doanh nghiép sé& dua trén cdc di€u
khoan trong hop déng , d6i chi€u véi thuc t€ dé giai quyét trén tinh than hop tdc ,

giai quyét ding din c6 tinh c6 tinh ¢6 1i . Néu trong trudng hop hai bén khong
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thé thoa thuan duoc thi mot trong hai bén s€ kién ra trong tai hoic toa 4n kinh t&

dé giai quyét tranh chap .
2. Tinh hinh hoat dong xuat khau cua cong ty trong thoi gian qua

3.1 Co cau mat hang xuat khau ctiia cong ty khd da dang . C6 nhiéu mat
hang duoc cong ty lua chon dé xuat khau . D€ tim hi€u vé ty 1¢ twong quan giita
cac mat hang xuat khiu. Trong toan bo kim ngach ctia doanh nghiép nén mot so
mat hang chinh ma cong ty da lua chon dé xuat khau .

a) Mat hang son mai

Hang son mai 12 méat hang doi hoi su khéo 1éo , ty mi cong phu , ton nhiéu
thoi gian , mang tinh nghé thuat cao do vay doi hoi nguoi san xuét phai c6 trinh
do tay nghé cao doi hdi su sang tao giau kinh nghiém. Hang son mai bao gom
cac mat hang nhu : C4c buc tranh , d6 trang tri noi that , hop dung trang suc ..vv
Mit hang 1a mot trong nhitng mat hang chinh cua cong ty, day 1a mat hang dé
thu mua gia ré . Nhitng nam truéc mat hang nay hoi khé ban nhung nhitng nam
gan day do su thay déi kiéu ddng miu mad, chat luong nang cao, nén mat hang
nay ngay cang duoc tiéu thu nhi€u hon, duogc ciac ban hang ua thich hon. S6 liéu
cu thé nhu sau :

Bang 1 : Kim ngach xudt khau hang son mai
Pon vi tinh 1000USD

Téng kim ngach | Tri gid xuat khau Ty 1é tang
Nam B .| Ty trong (%) :
xuat khau hang son mai giam (%)
1998 10560 300 2,85 -
1999 7436 1445 19,21 375,13
2000 10718 930 8,68 - 35,53
2001 11936 625 5,15 - 31,82
2002 10400 1936 18,71 2,61
2003 11245 1935 17,02 -2,59
Tong 62289 7151 11,4804
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(Nguén: Bdo cdo xudt khdu hang nam cuia phong tai chinh ké hoach hang nam

cua cong ty)

Dua vao bang s6 liéu trén ta thdy tri gid xuat khau hang son mai my nghé
trong tong kim ngach xuét khau 1a 7151 / 62289 = 11,4804 % . Nam 1999 tri gia
xuat khau 1a 1.445.000 USD chiém ty trong 19,21 % , tang 375,13% nhung dén
nam 2000 va 2001 giam ro rét 35,53% va 31,82% . Nguyén nhan l1a do Han
quoc, Nhat Ban va Héng Kong nging nhap diang ké mat hang nay cla cong ty
dén nam 2002 va nam 2003 thi xu huéng mat hang nay tang manh nguyén nhan
la do nhu cau mot s6 thi truong tang. Mat hang nay cua cong ty da xam nhap
dugc vio mot s6 thi trudng nhu EU, M§ , An do ..vv. Vi tinh hinh nay thi xu
hudng tiéu thu mat hang nay con tang .

b) Hang gom st

Hang gom st 1a mot mét hang truyén thong cua Viét Nam . Mang dam nét
ban sac dan toc , ¢6 nhiéu hoa van doc ddo da dang phong phi . O Viét Nam ¢6
nhiéu lang nghé 1am d6 gém s, tao ra nhiéu san phdm dic nhu : tugng phat ,
binh la , chén bét c6 v.v.. hién nay cong ty da dat cdc co sO & cdc lang nghé nay
dac biét 1a hang gom stt Bt Trang . V6i muc dich dé thu gom nhanh chéng dugc
hang khi c6 hgp dong thi c¢6 thé nhanh chéng xudt khau giam chi phi va ting
nhanh vong quay cua von .

Tinh hinh xuit khau ctia cong ty vé hang gém sit duoc thé hién qua ban

sau:
Bang 2: Kim ngach xuat khdu hang gom st 1988-2003
Pon vi tinh 1000 USD
Téng kim ngach | Tri gid xuét khau Ty 1é tang
Nam o ’ Ty trong% .
xuat khau hang gom st giam (% )
1998 10560 1640 15,24 -
1999 7436 1400 18,84 -13,11
2000 10718 2783 26,0 105,2
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2001 11936 4150 34,76 45,21
2002 10400 3815 36,67 -9,18
2003 11245 3770 33,92 -1,13
Tong 62289 17528 28,14

(Nguon: Bdo cdo xudt khdu hang ndm ciia phong tai chinh cua cong ty
HANATEX )
Dua vao bang so liéu clia cong ty ta nhan thdy tri gia xuat khau hang g6m
st trong tong kim ngach xuét khau 1a :17528 / 62249 = 28,14% . Nam 1999 ty 1&
xuat khiu giam 13,115 chi dat 1.400.000 USD chiém 18,84% tong kim ngach
xuat khau . Cac nam tir 2000 tr& di mit hang ndy c6 xu hudng ting ro rét . Dt
biét nam 2000ting 45,21% chiém 34,76% téng kim ngach xudt khau , dén dau
nam 2003 ¢6 xu huéng giam hon so voi nam 2000 nhung khong dang ké . Nhin
chung t6c do tang truong hang gém st khong déu hoi that thuong . C6 xu hudng
giam nhitng nam 2002-2003, nguyén nhan 1a do thi trudng vé€ mat hang nay chua
duoc mé rong mau ma , ki€u déng chua thay déi phi hop véi thi yéu clia nguoi
tiéu dung mac du cong ty da tim ki€m hét stc trong viéc tim ki€ém ban hang va
quang cdo san pham . Nhung két qua thu dugc chua nhu mong mudn . Trong thoi
gian t6i cong ty hy vong sé tiéu thu dugc nhiéu hon loai mat hang nay .
c) Mit hang céi , may tre dan
Mat hang nay rit da dang va phong phii nhiéu ki€u ddng miu mi dep chat
lugng cao nhu : chi€u tham, dép, 16, rd, cdc hop dung, tdi ..vv Ngudn nguyén
liéu 16i rao , gia ré , mang dam ban sic van hod Pong Nam A . Tap trung chi
yéu O viing dong bang song Hong va song Clru Long. Day 12 2 khu vuc dong dan
vi vy giai quyét nhi€u cong an viéc lam cho ngudi lao dong . Tuy nhién gia tri
xuat khau chua cao . Kim ngach xuat khau mat hang nay nhu sau :
Bang 3 : Kim ngach xuat khiu hang c6i , may tre dan tir nam 1998-2003
Pon vi tinh 1000USD
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Téng kim ngach | Tri gia xuét khau Ty 1é tang

Nam o _ Ty trong % .
xuat khau hang son mai giam(%)

1998 10560 1000 9,46 -
1999 7436 1150 15,48 13
2000 10718 1710 15,95 51,63
2001 11936 950 7,96 -49,68
2002 10400 810 7,78 -15,13
2003 11245 1100 9,78 -31,85
Tong 62289 6720 10,79

(Nguon: Bdo cdo xudt khdu phong tai chinh ké toam cua cong ty HANATEX)

Qua s0 liéu trén ta thay tri gid hang c6i , may tre dan trong tong kim ngach
xudt khau 12 : 6720 / 62289 = 10,79%. Nhin chung mat hang nay ciing ting giam
that thuong. Nam 2000 dat 1.710.000USD chiém 15,95%, kim ngach xuat khau
tang 51,63% . Nhung sau do lai giam dot xuat , nam 2001 giam 49,68% chi dat
950.000USD, nguyén nhan 1a do mot s6 thi truong chinh nhu Han Quoc , Hong
Kong, Nga, ..vv. gidm nhap khau mat hang nay . Nim dugc tinh hinh d6 cong ty
da md rong va phdt trién mot s6 thi trudong khac va dén nhitng naim gin day mat
hang nay dang c6 chi¢u huéng gia tang .

d) Hang théu ren

Day 1a mot mat hang chu yéu cta cong ty. Dac di€ém cta mat hang nay la
mang dam tinh thi cong , tinh thim m§ cao, do vay doi hoi ngudi san xuat phai
khéo 1éo, kién tri , nhdn nai va c6 mat thim my , tay nghé cao . Mit hang nay rat
phtt hop v6i diéu kién tu nhién cling nhu con nguoi Viét Nam . Va né da duoc va
chudng & mat so6 nudc nhu Phép , Italia, Nhat .. vv.

Bang 4 : Kim ngach xudt khau hang théu ren tir nam 1998-2003
Pon vi tinh 1000USD

Ty trong Ty 1¢ tang

(%)

Tong kim ngach | Kim ngach xuat
Nam ; \
xudt khau

khau hang son mai giam(%)
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1998 10560 2350 22,25 -
1999 7436 1500 20,28 -35,96
2000 10718 1215 11,33 -19,45
2001 11936 1340 11,22 11,23
2002 10400 1584 15,22 17,59
2003 11245 2150 19,11 35
Téng 62289 10139 16,28

(Nguon : Bdo cdo xudt khdu hang ndm phong tai chinh ké hoach)

Qua bang s6 liéu trén ta thdy gid tri xuat khdu hang théu ren chiém ty
trong 1a 10139/62531 = 16,28% tong kim ngach xuét kh4u . Nhin chung t6c do
tang giam hang théu ren khong déu . Nam 1998 dat 2.350.000USD nhung dén
nam 2000 chi dat 1.215.000USD . Sau d6 cong ty da hét stc tim ki€ém ban hang
mdi , cing ¢6 t6 chiic sdn xuét tot , thay d6i mau ma , nang cao chat lugng v.v..
nén stic tiéu thu di tang ddng ké nam 2003 dat duoc 2.150.000USD du tinh stic
tiéu thu mat hang nay con tang nita .

f) Hang th cong my nghé khac

Ngoai cdc nhém hang chinh nhu théu ren , gom st , son mai , may tre dan,
cong ty van xuét khidu cdc mat hang khac nhu hang dét may , hang gia dung
hang bach hod song day la cac mat hang dac biét doi hoi rat cong phu , nguyén
vat liéu rat dat , can su khéo 1éo sdng tao va doc ddo , hang hoa dugc coi 1a san
pham ctia nghé thuat va khach hang ciling 1a d6i tuong am hiéu nghé thuat . Kim
ngach xuét khau vé mat hang nay b4p bénh , khong 6n dinh 1a mat hang khé tim
thi truong tiéu thu .

2.2 Thi truong xudt khdu ciia cong ty

Trong nhiing nam qua thi truong cla cong ty rat da dang song nguoén xuit
khau chul yéu vao cdc thi trudng sau :

a. Thi truong Nhat Ban
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Nhat Ban 1a nuéc dong dan khoang 130 triéu dan, GDP hon 4 ty USD , do

vay day la mot thi truong tiéu thu 16n cta cong ty, Nhat Ban 1a mot nuéc mang
dam nét van hod phuong Pong do vy mat hang thi cong m§ nghé nhu : may tre
dan , c6i, son mai , théu ren rat dugc ua chuong .
Cu thé nhu sau:
Bang 6: Kim ngach xuat khiu sang Nhat Ban tir nam 1998-2003
DPon vi 1000USD

Nam Téng kim ngach Kim ngach xuat Ty Ty 1€ tang

xuat khau khau sang Nhat Ban | trong(%) giam(%)
1998 10560 430 4,072 -
1999 7436 1040 14 141
2000 10718 1500 14 4275
2001 11936 980 8,21 -32,6
2002 10400 1025 9,85 3,67
2003 11245 1730 15,38 71,2
Téng 62289 6705 10,76

(Nguon : Bdo cdo xudt khdu ciia phong tai chinh cua cong ty)

Qua bang s6 liéu trén ta thay gid tri xuat khau hang thii cong m§ nghé cta
cong ty sang thi trudng Nhat Ban dat 6.705.000USD chi€ém 10,76% trong tong
kim ngach xudt khau ctia cong ty nam 2000 xuat khau sang thi trudng Nhat Ban
cua cong ty dat mic 1.500.000USD chi€ém 14% so vé6i tong kim ngach xuat
khau. Sau d6 nam 2001 c6 xu huéng xuéng giam con 980.000 USD dat 8,21% ,
nguyén nhan 12 do su bién dong cua thi trudng nay va do kiéu ding mau ma cia
cong ty khong duoc thay d6i phit hgp va cong véi su canh tranh ctia hang Trung
Qudc, An do ..vv. Sau khi nim bét dugc nguyén nhan giam st cong ty da gia
stic khic phuc va cung cd dén nam 2003 cong ty xuat khau sang thi trudng nay
dat 1.730.000USD chi€ém 15,38% trong téng kim ngach xuit khdu hién nay xu

hudng thi truong nay con tang nira .
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b) Thi truong Hong Kong

Khéc véi thi truong Nhat Ban thi truong Hong Kong 1a thi trudong xuat

kh4u vé mat hang gom va cdc mat hang gb nhu: son mai, d6 trang tri noi that

V.V..
Cu thé trong nhitng nim qua cong ty da xudt khau vao thi trudng nay nhu
sau:
Bang 7 : Kim ngach xudt khau sang Hong Kong tir nam 1998-2003
Pon vi : 1000 USD
. kim ngach xuat
Tong kim ngach , Ty Ty 1€ tang
Nam , khau
xuat khau . trong(%) giam(%)
sang Hong Kong
1998 10560 1340 12,65 -
1999 7436 1775 23,889 32
2000 10718 1740 16,23 -1,72
2001 11936 1790 15 241
2002 10400 1045 10 -41,67
2003 11245 740 6,58 -29,23
Tong 62289 8430 13,53 -

(Nguon: Bdo cdo xudt khdu ctia phong tai chinh cia cong ty)

Thong qua bang so liéu trén ta thiy gia tri xudt khau cla cong ty sang
Hoéng Kong la 8.430.000USD chiém 13.53% so véi téng kim ngach xuat khau ,
ty 1é tang giam & thi truong nay khong déu , dac biét nhiing nam gan day xuét
khau ctia cong ty vao thi trudng nay gidm manh , nam 2003 chi con 748.000USD
chiém 6,58%. Hién nay cong ty dang c6 ging xiic tién dé c6 thé nang cao miic
tiéu thu & thi trudng nay , nguyén nhan chinh lam giam mifc nhap khau hang cua
cong ty vao thi trudng nay 1a do chat luong , miu ma , gia ca ..vv. Khong thé
canh tranh duogc so véi mot s6 déi tha khac .

c¢) Thi truong EU
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Pay la thi truong 16n cta cong ty hién nay va trong tuong lai , cong ty

dang nd luc hét stic dé thém thu nhap vao thi trudng nay .
Bang 8 : Kim ngach xuét khau sang EU tir nam 1998-2003
Pon vi tinh : 1000USD

. kim ngach xuat

Tong kim ngach , Ty trong Ty 1¢ tang

Nam o khau
xuat khau (%) giam(%)
sang EU

1998 10560 2354 23,23 -
1999 7436 2490 33,51 5,65
2000 10718 3365 31,39 34,12
2001 11936 4680 39,23 39,27
2002 10400 6065 58,31 2941
2003 11245 5915 52,6 2,3
Tong 62289 14869 39,92 -

(Nguon bdo cdo xudt khdu ciia phong tai chinh ké hoach ciia cong ty)

Thong qua bang so liéu trén ta thay tir nam 1998-2003 tong kim ngach
xudt khau vao thi trudng EU dat 24.869.000USD chiém 39,92% .Trong téng kim
ngach xuat khau thi trudng xuat khau sang khu vuc ndy ting nhanh maic du
khong déu. Thi truong nay ho thuong mua vé6i khoi lugng 16n , cdc mat hang
dugc wa thich 1a céi , may tre dan , cham kham , Cac khach hang 16n cua cong ty
trong thi trudong nay 1a Phdp , Dic , Italia . Nam 2003 xuét khiu sang talia 12
2.769.820USD , sang phap la 1.721.320USD , sang buc 1a 1.239.360USD . Hién
nay théu ren ciing 12 mat hang dugc ho wa thich cong ty dang c¢6 gang dé xam
nhap sau hon vao thi truong nay .

d) Thi truong Dong Au va cdc nuéec SNG

Day Ia thi truong truyén thong ctia cong ty, truGc day thudng duoc ki két
theo nghi dinh thu vi vdy ma kim ngach xudt khau sang thi trudng ndy gan nhu

khong dugc dam bao. Khu vuc Pong Au khoang 180 triéu dan 1a thi trudng c6
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stic tiéu thu, cdc loai hang hod c6 chit luong gid ca trung binh, khong doi hoi vé

tieu chudn chat lugng cao , vé sinh an toan v.v.. nhu céc thi trudng khac. Pay
ciing 1a dac diém dé cong ty dang dan khoi phuc tai thi trudng nay. Kim ngach
xuét khau cu thé nhu sau:
Bang 9: Kim ngach xudt khdu sang thi trudng Pong Au - SNG
tt nam 1998-2003
Pon vi tinh 1000USD

, kim ngach xuat
Tong kim ngach , , Ty 1é tang
Nam o, khau Ty trong (%) _
xuat khau R giam(%)
sang Dong Au-SNG
1998 10560 4892 46,32
1999 7436 855 11,5 -82,61
2000 10718 1120 10,44 29,3
2001 11936 2485 20,81 121,35
2002 10400 160 1,538 -94.,49
2003 11245 165 1,466 -3,03
Tong 62289 9677 15,15

(Nguoén bdo cdo xudt khdu cud phong tai chinh ké hoach)

Nhu vay tir nam 1998 -2003 téng kim ngach xudt kh4u vao thi trudng nay
dat 9.677.000USD chiém 15,15% trong kim ngach xuat khau . Kim ngach xuit
khau vao thi trudng nay tang giam khong déu lic xudng ldc 1én thét thudng .
Dac biét trong nhitng nam gan day gidm xuéng con 1,466% trong tong kim
ngach xuat khau , nguyén nhan 12 do chuyén trong tim vao thi trudong EU , Nhat
Ban , Han Qudc , Hong Kong , An Do . C6 thé trong thoi gian t6i cong ty sé chi
y dé khoi phuc thi trudng nay hon nita.

Céc thi truong khic :
Bang 10 : Kim ngach xudt khau ctia cong ty sang céc thi trudng khac
Don vi tinh: 1000USD
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Nim Téng kim ngach | kim ngach xuat khau Ty trong | Ty 1€ ting
xuat khau Sang c4c thi truong khac (%) giam(%)
1998 10560 1215 11,5
1999 7436 2090 28,12
2000 10718 131 13,12
2001 11936 2465 20,65
2002 10400 3162 30,04
2003 11245 4820 42,86
Téng 62289 12608 20,2

(Theo nguon bdo cdo xudt khdu cud phong tai chinh ké hoach)

Nhu vay tir nam tir nam 1998 -2003 téng kim ngach xuét khau clia cong ty
vao céc thi truong khic dat 20,24% trong téng kim ngach xuét khau . Kim ngach
xuat khau sang céc thi trudng khac bién dong theo chiéu hudng ting dan diéu do
ching t0 su nd luc , ¢d gang trong viéc tim ki€m thi trudng ctia cong ty.

2.3 Hinh thiic xudt khdu .

Nhu da trinh bay & chuong I vé tinh hinh xuét khau khdc nhau song véi
cong ty HANATEX thi cong ty da chon 3 hinh thitc xuat khiu chu yéu 12 : xuit
khau truc tiép , xuat khdu uy théac , chuyén khau . Trong d6 xuét khu truc ti€p
chiém khoang 60%, xuat khau uy thac chiém khoang 30% , chuyén khiu 10% .
Hién nay cong ty vin dang c6 gang dé xudt khau truc ti€p . Khi xuat khau theo
hinh thiic uy thac cong ty duge khoang 1-2% gia tri hgp dong , day 1a mot khoan
loi nhuan khong 16n vi vay cong ty van muon xuét khau truc tiép nhiéu hon .Vi
loi nhuan xuat khau truc ti€p t6i thiéu cho mot 1an xuit khau 12 10% gi4 tri hop
dong xuat khau .

2.4. Phdn tich hoat dong xudt khdu ciia cong ty

Thong qua bang cdc ban co cau mit hang , co cau thi trudng xuat khiu clia
cong ty . Chiing ta thdy rang co cdu mat hang cla cong ty rat da dang nhung
chua 6n dinh va chuyén sau vé mot s6 mit hang nao ca , ¢ thé can phai chon

mot s6 mat hang chinh cua cong ty va dua né trd thanh thuong hiéu ctia cong ty .
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Vi co céu thi trudng xuat khau chinh clia cong ty 1a cdc nuGe thudc Lien Xo ci,

cdc nuéc Pong Au , Trung Quoc . Nhung sau khi Lién Xo tan rd nam 1991 ,
cong ty da bat dau chuuyén huéng xuét khau . DPac biét nudc ta sang nén co ché
thi truong , cong véi viéc gia nhap cac ttd chic kinh t€ va viéc quan hé thuong
mai v6i my ..vv da mo rong thi trudng ctia cong ty . Nhitng thi trudng méi nhu
My , Eu, Canada..vv . Van la thi trudng tiém nang cua cong ty , dac biét céc thi
truong nhu Nhat Ban , Trung Quéc , Hong Kong , Eu la nhiing thi truong da
duoc cong ty chon lam thi trudng muc tiéu dé xudt khau hién nay cong ty da rat
chd y dén viéc quang bd , gidi thiéu san pham cuéa cong ty vao thi trudng Eu.
Day 1a mot thi truong rong 16n nhiéu tiém niang hy vong trong thoi gian tGi cong
ty s€ xam nhap sau hon vao thi trudng nay .
III/ PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG XK HANG HOA CUA CONG TY
HANATEX TRONG NHUNG NAM QUA ( 1998-2003 )
1. Cac giai phap trudc day

a) Nhom gidi phdp thi truong

Cong ty da chuyén hudng xudt khiu dic biét sang cac thi trudng méi nhu
my , Canada , Eu . Trong d6 thi truong Eu van dugc coi 1a thi truong chinh dugc
cong ty rat coi trong . Tuy nhién cdc thi truong truyén thong nhu Nhat Béan ,
Héng Kong , Han Qudoc véin duogc cong ty duy tri va phat trién .

b ) Nhom gidi phdp ndng cao khd ndang canh tranh

Thiic ddy hoat dong quang cdo xic ti€n bdn hang thong qua cdc hoi chg
trién 1dm, giao thiép khach hang v.v.. dic biét hién nay la thong qua mang
Internet.
Nang cao chat lugng san phdm gidm céc chi phi lién quan dén viéc thu mua
hang , chi phi tao ra san phdm dé dam gid thanh va nang cao kha niang canh
tranh .

- Pa dang hod san pham dé ddp ung nhu ciu ctia khich hang .
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¢) Nhom gidi phdp tai chinh va nguén nhdn luc

- Tang cudng huy dong von phuc vu cho cong tac thu mua tao ngudn hang
cho xuat khau, cho cong tidc nghién citu mau ma san phdm ché tao san pham
mdi .

- Tang cuong cong tic nang cao trinh do nghiép vu cho can bd cong nhan
vién dé nang cao kha nang 1am viéc va tranh rii ro bat 1oi do trinh do6 non kém .
2 ) Nhimg nhan t6 anh huéng dén hoat dong xuat khau cua cong ty .

a) Chinh sach vi mo6 cua nha nudc

- Cac chinh sach cua nha nudc , n6 ¢6 anh hudng tric ti€p va gian ti€p dén
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép .C6 chinh sach gay bat 1gi cho doanh
nghiép , c6 chinh sach tao di€u kién cho doanh nghiép , gitip d& doanh nghiép .
Hién nay hé théng phap luat & nudc ta ngay cang hoan thién hon , cac cong cu ti
gid, thué, tin dung , dic biét céc loai gidy phép va cac thu tuc xuat khau da duoc
giam b6t hoac bai bo , day la diéu kién rat thuan loi cho cdc doanh nghiép
nhanh chéng thic ddy cdc hoat dong xuat khau .

- V6i chinh sach m& ctra cua nha nudc. N6 tao diéu kién cho cac doanh
nghiép dé dang giao luu , budén ban véi cidc nudc va khi xuat hang sang cac nudc
ma nudc ta c6 quan hé véi ho thi cidc doanh nghiép sé duoc uvu tién , trg gitp
giam thie xuat khau , tao diéu kién thuan lgi cho hang ho4 xuét khau vao nudc
ho .

- Ngoai ra su quan li khong thong nhat ciia nha nude né anh hudng rat 16n
dén cac doanh nghiép khién cdc doanh nghiép rat khé khan khi xuat khau .

- Trinh d0 quan Ii , diéu hanh & cdc hé thong ngan hang con nhiéu yéu
kém. Su han ché€ vé am hiéu linh vuc thanh todn qudc t€ hay hinh thitc cho vay
khong linh hoat tir d6 khién cho ciac doanh nghiép mat co hoi kinh doanh , bi
thiét thoi 16n .

- Nha nuéc chua tao diéu kién dé gitip d& ciac doanh nghiép nhu : m& cdc
cuc xic tién thuong mai & cdc nudc, tim kiém tro gidp cdc doanh nghiép hiéu

biét thém thong tin vé khach hang v.v..
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- V6i riéng nganh thii cong my nghé thi chinh sach tro gidp, khoi phuc cac

lang nghé truyén thong tao diéu kién cho cdc nghé nhan phét trién nang luc v.v..
Ciing nah hudng rat 16n dén cac doanh nghiép .

b) Anh huong cta thi trudng thé gidi

- Su da dang hoa cac san pham trén thé gidi .

- Su canh tranh khoc liét cia cac doanh nghiép giuad ciac qudc gia khac
nhau.

- Chinh sdch ctia c4 quoc gia nhap khiu hang thii cong my nghé .

- Xu huéng vé gid ca cua hang thu cong my nghé & cdc trung tam buon
ban 16n trén thé giGi

- Nhu cdu cua cic nudce trén th€ gidi vé hang thu cong my nghé .

- Anh huéng cua trinh do khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi.

3. Nhitng thanh tuu Cong ty da dat duoc.

Gan day, ban lanh dao clng véi toan thé cdn bo cong nhan vién trong
cong ty hét stc ¢d gang nd luc trong cong viéc vi vay da dem lai duoc mot so
thanh tyu to 16n dong thoi gép phan cling c6 phat trién cong ty.

Cong ty da chan duoc da giam st kinh t&, thua 16 trién mién. Dic biét 1a
Cong ty da tra dugc dan no ¢6 phan va cic khoan ng khac, nam 2001 tra dugc
trén 850 triéu dong, nam 2002 tra dugc 950,7 triéu dong va nam 2003 tra dugc
trén 257 triéu.

D3 phat huy dugc k& hoach dai hoi vé chién luge xudt khiu ting trudng
theo ty 1&€ 20%/nam (2002 1a 23,85%; nam 2003 1a 20,42%). Trong d6 chu yéu la
tang trudng vé co cdu mat hang xuat khau. Dong thoi cong ty ciing da thuc hién
duoc hau hét cdc muc tiéu, k€ hoach cua minh ciing nhu nhiém vu UBND thanh
pho Ha Noi giao cho va 4 nam lién tuc ndp Ngan sach nha nudc vuot chi tiéu.

Doanh s6 hoat dong noi thuong ciling tang nhanh tao cong an viéc lam
cho nguoi lao dong ca vé thu nhap.

B6 sung thém duoc tai san ¢6 dinh, ti san luu dong va phuong tién, cong

cu lam viéc két n6i mang v6i Qudc t€. Trang bi 0 tO, mua sdm ban ghé€, mdy thiét

Assignmenthelpl1103@gmail.com — 0906.20.6556


mailto:Assignmenthelp1103@gmail.com

Assignment Supporting Group
http://assignmentsupporting.com

bi van phong va xay dung mdéi nha 3 ting bang nguén vén gép cuia khich hang

trén dat luu khong nhiéu nam tai Cong ty.

Duy tri va mé rong cac quan hé kinh t€ d6i noi va doi ngoai trén co sa 14y
yéu té an toan, hiéu qua, hop tic cing c6 lgi. Pong thoi cong ty con thudng
xuyén tham gia céc hoat dong ti€p thi, hoi cho, trién 1am quang céo trong va
ngoai nudc va dat két qua kha quan

Cong tdc quan 1y hanh chinh va t6 chic can bo & Cong ty rat t6t duoc thé
hién rd & cac mat cham séc stc khoé va khen thudng kip thoi, dam bao doi song
tinh than t6t cho can bo cong nhan vién toan Cong ty.
4.ton tai va nguyén nhan

Ngoai nhitng thanh tuu da dat duoc, Cong ty van con boc 10 mot s6 han
ché sau:

Kim ngach xuét khdu hang thi cong m§ nghé ctia Cong ty tuy c6 ting
qua cic nam nhung so véi téng kim ngach xuét khau mat hang nay clia ca nuée
thi van con thdp: kim ngach xuét khau cta Cong ty nam 2002 1a 5.625.630 USD
trong khi con s6 nay cua Viét Nam 1a 331.000.000 USD, tac 1a kim ngach cua
HANARTEX méi chi chi€m 2,1% kim ngach xudt khau clia nganh.

Cong tac nghién cttu thi truong ctia Cong ty con chua day da nén khong
tan dung duogc hét cac co hoi thi truong cé kha nang dem lai lgi nhuan 16n. Cong
tdc phat trién san phdm mdéi cling chua dugc dé cao nén chung loai mit hang cla
Cong ty con so sai, mau ma va mau sic chua phong phd, da dang.

Trong nam 2002, ndi bo Cong ty cé xay ra canh tranh khong lanh manh.
Nhan vién gitta cic phong khong hop tic ludn luon gitt kin thong tin bung bit
thong tin ngay ca khi khong cé kha nang thuc hién. Dac biét mot s6 can bo cong
nhan vién con tiét 10 thong tin ra ngoai tu ¥ mang mot s6 don dat hang vé cic
cong ty tu nhan 1am cho kim ngach xuat khdu mot s6 mat hang giam di ro rét. Tur

d6 1oi nhuan cua cong ty giam din dén han ché su phat trién cia Cong ty.
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Mot s6 thi truong méi nhu EU, My, An Do v.v.. cong ty van chua thAm nhap

duoc sau vao céc thi trudong nay, do cic thi trudng nay doi hoi rdt cao vé chat
luong , vé sinh an toan , kiéu ddng , miu ma v.v..

- B0 mdy cong ty van con cong kénh nang vé hanh chinh .

- Cong tac quan li can bd , quan 1i ki thuat , lao dong van con chua chat
ch& mot s6 can bo chi lo dén lgi ich cua cac phong ban ciia minh . Khong lo dén
lgi ich chung cua cong ty .

- Thi€u can bo kinh doanh gioi , nang luc clia cac can b cong nhan vién
con kém .

Qua nhiing ton tai va nguyén nhan trén dan dén hiéu qua kinh doanh cua

cong ty con thap, kim ngach xudt khau chua cao dan dén lgi nhuan chua nhu

mong mudn .
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CHUONG III

GIAI PHAP CHU YEU NHAM THUC PAY HOAT PONG XUAT KHAU
CUA CONG TY SAN XUAT HANG THU CONG MY NGHE XUAT
KHAU - HA NOI ( HANARTEX )

I. MUC TIEU VA PHUONG HUGNG PHAT TRIEN CUA CONG TY TRONG
NHUNG NAM TOI

1. Pinh huéng phat trién linh vuc xuat khau hang thi cong m§ nghé cua
Viét Nam

Theo nghi quyét ctia bo chinh tri v€ hoi nhap kinh t€ qudc té€ va xac dinh
nhiém vu : "chti dong va khén truong chuyén dich co ciu kinh t€ , d6i méi cong
nghé va trinh do quan 1i dé nang cao kha ning canh tranh , phat huy loi thé so
sanh cua nudc ta, ra stic phian dau khong ngiing nang cao chat lugng , ha gia
thanh san phdm va dich vu v.v.. ddp ing nhu cdu cta su nghiép cong nghiép hoa
hién dai hoa dat nudc".

Nhu vay chiing ta thay ring , viéc phét trién nganh thii cong m§ nghé trong
nhiing nam tGi 1a tit yéu, Pang va nha nudc phai ¢6 cac giai phap ho trg , khuyén
khich thiic ddy nganh nay phat trién. Vi khi tham gia buon ban kinh t€ nudc nao
c6 loi thé so sanh 16n hon thi nuéc d6 chi€ém wu thé 16n hon ma déi véi Viét Nam
thi 1oi thé so sanh vé hang thu cong m§ nghé rét 16n.

Xuat khdu hang thi cong my nghé hang nam da dem lai mot khoi lugng
ngoai t€ kha 16n cho nén kinh t& quoc dan nén hién nay mat hang nay dang thu
hit dugc sy chd ¥ quan tam va uu dai cua Nha nude. Dua vao kim ngach xuat
khau hang TCMN trong mdy nam gan day va trién vong phat trién ctia minh, Bo
Thuong mai da dé ra muc tiéu phan dau cho nam 2010 nhu sau:

Dé gop phén thuc hién dugce ciac muc tiéu trong dudng 16i chién luge phat

trién chung thi doi hoi cong ty phai tap trung vao mot s6 ndi dung sau:
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- Thuyc hién gin san xudt véi xuat khau, két hop chit ché vdi cac co s& san

xuat dé dam bao hang cung cap xuat khau viing chic. Tham gia kinh doanh mat
hang nao thi phai ndm vitng vé mat hang do, chu dong quan 1y vé gid ca va chat
luong hang hoa.
Bang 11: Muc tiéu xudt khdu TCMN nam 2010
Pon vi tinh: triéu USD

Kim ngach xuat khiu Nam 2010
- D6 gia dung 450 — 500
- b6 M§ nghé 150 — 200
- D6 gbém, st my nghé 250 — 300
- May tre dan 160 — 180
- Tham cac loai 20 - 25
- Théu ren, thd caAm 20 —25
- Cac loai khac 20 — 30
Tong 1070 - 1210

(Nguon: Vu Ké hoach-Thong ké-Bo Thuong mai)

- Pba dang hod cac mat hang kinh doanh trén co s& tip trung vao mot s
mat hang miii nhon: gom s, thué ren, may tre.

- Pa dang hoé cac hinh thitc xuat khau, ap dung linh hoat c4c phuong thiic
xuat khau trong kinh doanh. Déng thoi chid trong dén viéc nang cao kim ngach
xuat khau.

- Ti€p tuc ciing c6 quan hé véi cac ban hang quen thudc trén thi truong
Tay-Bic Au, Chau A Thai Binh Duong, déng thdi mé rong tham nhap vao thi
trudong Bac My.

3. Muc tiéu chi yéu ké hoach kinh doanh trong nam 2005-2010cua

cong ty Hanartex
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3.1. Vé san xudt:

Cong ty du tinh van ti€p tuc san xudt mat hang théu ren va mat hang may
tre dan, gom si. Day 1a mot s6 nganh sx chinh dé san xuit sang cdc thi trudng
muc tiéu: My, EU, Dong Au, Nhat Ban...

3.2. Vé cong tdc quan ly:

Muc tiéu ciia Cong ty 12 tiép tuc kién toan t6 chifc va nhan su. Nang cao
nang luc can bo, nhat 12 cdn bo trong bo may 1anh dao nhiam dam bao an toan,
hiéu qua trong cong tac kinh doanh va quan ly; Xay dung va hoan thién cac quy
ch& dé ban hanh thuc hién trong Cong ty; Phuc vu kip thoi cdc nhu ciu st dung
mat bang, kho tang, nha xudng phit hop véi diéu kién hién ¢6 cho san xuat va
kinh doanh.

3.3.Vé cong tdc thi truong:

Tiép tuc tham gia quang cdo, chao hang, tham du cac hoi thao lién quan
dén ma& rong thi trudong va xuc tién thuong mai. Dac biét quan tam va dau tu khai
thdc thi trudng méi nhu My, Canada. Tham gia thudng xuyén cac hoi trg trién
1am trong va ngoai nudc. Khai thic thi truong noi dia nham tim ra cdc nguén
hang ciing nhu nha cung cap noi dia c6 thé cung cap miu hang méi. Péng thoi
Cong ty ciing dé ra nhiém vu khao sat céc thi trudng méi dé md rong thi trudng
nhap khau.

Cu thé Cong ty dé ra mot s6 cac chi tiéu cu thé nhu sau:

Bang 12: Mot s6 chi tiéu cu thé ctia Cong ty giai doan 2005-2010

Chi tiéu DVT | Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
DT no1 dia Trd 300.000 330.000 364.000f 400.000| 440.000| 600.000
Kim ngach XK | USD |10.920.000| 13.300.000| 14.400.000|16.000.000|16.460.000 |18.480.000
Kim ngach NK | USD | 5.400.000{ 6.400.000| 5.000.000| 5.500.000| 5.200.000| 5.504.000
Loi nhuan Trd 700 740 860 1040 1100 1400
Nop NSNN Trd |58.000.000| 75.000.000| 92.000.000|11.200.000|13.000.000{15.000.000
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II. MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY HOAT PONG XUAT KHAU CUA
CONG TY HANARTEX
1. Tang cuong cong tac nghién ctru vahoan thién hé thong thu thap va xi ly
thong tin
a). Cong tac nghién cttu thi truong

Trong nhiing nam gan day cac doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat rat
nhiéu kho khan trong viéc canh tranh véi cic doanh nghiép nuGc ngoai, ho hon
han chiing ta rat nhiéu mat. Van dé thi truong 1a mot van dé trong yéu ching ta
khong c6 thi trudong thi ching ta khong xuat duoc cdc san phdm, doanh nghiép
khong c6 1ai vi thé khong ton tai dugc. Do vy muon ton tai duoc va ¢6 10i nhuan
thi cdc doanh nghiép phai dac biét chi y dén van dé tiéu thu, di sau nghién ctu
thi trudong. Luon luon dat ra cau hoi 1am thé nao dé hang thi cong m§ nghé xam
nhap vao cac thi truong thé gidi.

Dé tra 101 dugc cau hoi nay thi cAn phai lam t6t cong tac thi trudng. Diéu
ddy ciing ¢6 nghia 1a Cong ty phai nghién ctu va xay dung mot chién lugc thi
truong toan dién nham c6 thé tim dugc ddu ra cho san pham xuét khau. Nghién
ctu thi trudng cho phép chiing ta nim bat duoc nhu ciu cua khach hang trén thi
trudong: vé gid ca, dung luong thi trudng...tir d6 c6 thé lua chon khach hang, d6i
tuong giao dich, phuong thiic kinh doanh sao cho c6 hiéu qua nhat doi v6i cong
ty. Day ciing chinh 1a chifc nang ctia phong thi trudng. Va theo em, dé cong tdc
nay c6 hiéu qua thi truéc hét 1a phong thi truong phai luén ¢6 muc tiéu, k& hoach
cu thé va thuc hién linh hoat theo k& hoach do.

Do thi truong cua cong ty rong 16n nén cong tic nghién ctiu va xay dung
chién lugc can phai thuc hién riéng trén ting khu vuc thi truong khac nhau.
Chang han nhu:

*). Poi voi thi truong cdc nudc Pong Au va Nga: Day la thi truong
truyén thong cua Cong ty nhung do cé nhi€u bién dong chinh tri va kinh t€ nén
stic mua giam sit. Cong ty cin c6 nhiing gidi phdp dé giit viing thi trudng nay.

Cac dinh hudng muc tiéu cu thé c6 thé 1a:
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- Duy tri va cung c6 quan hé khach hang

- Day manh doanhh s6 tiéu thu

- Thudng xuyén thay d6i mau ma, bao bi xuét khau...

*). Poi vdi thi truong cdc nudc Tday-Bdc Au: Day 1a thi truong c6 tiém
luc kinh t&€ hung hau, sttc mua cao nhung khach hang trén thi truong nay lai rat
kho tinh va yéu ciu hang hod phai cé chit lugng cao, hinh thic phong phd, méiu
ma dep... Do d6 Cong ty can tap trung vao cac muc tiéu sau:

- Thu mua nhitng san phdm m§ nghé c6 chat luong cao.

- Nghién cttu k§ nhu cau, thi hi€u cta khach hang trong khu vuc thi truong nay.

- Tang cuong dau tu cho quang cdo.

- Thiic ddy va md rong xudt khau sang thi trudng ndy.

*). D6i voi thi truong Chdu A Thdi Binh Duong: day 13 khu vuc thi
truong tiém nang, dac biét 1a trong khoi ASEAN ma Viét Nam la thanh vién
chinh thic. Cong ty ¢6 nhi€u thuan loi (vé dia 1y, phong tuc tap quén..) khi tham
gia budn ban véi cac doi tac trong khu vuc nay. Nhung dong thoi day cling chiic
nhiéu d6i thu canh tranh 16n nhu Trung Qudc, Théi Lan.. Vi thé trén thi truong
nay can:

- Gilt viing va cung c6 thém moi quan hé ban hang.

- Phdt trién mat hang mdi, nhan gia cong hang théu ren.

- Lién doanh véi cdc ban hang nhung ciing can tim hiéu rd dau 1a doi thu
canh tranh ctia minh dé c6 chinh sach tng phé kip thoi.

Do pham vi hoat dong cuia cong ty 16n, ban hang ¢ & trén khap thé gidi.
Tuy nhién ban hang 16n lai it, chi c6 mot s6 nudc chl nghia tu ban. Hon nita
cong tac nghién ctru va xay dung thi truong toan dién dat két qua tot lai can dau
tu nhi€u thoi gian va tién bac. Vi vay, Cong ty can phai thuc hién mot s6 giai
phép sau:

- Pau tu cho cong tac nghién ctu thi truong. Thuong xuyén clr can bo cua

cong ty sang cdc thi trudng dé thiét 1ap quan hé kinh doanh va thu thap thong tin.
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- Duy tri, gitt vitng thi trudng va khach hang truyén thong, dic biét 1a

nhiing khach hang 16n. Nghién cttu va hinh thanh cam két véi khach hang c6
quan hé buon ban thuong xuyén, nhim dam bao doi bén cling ¢6 1gi va cling
phat trién.

- Can thuong xuyén quan hé véi cac co quan ngoai giao, van phong dai
dién, cdc t6 chiic 1am cong tac doi ngoai...c6 co sd & Viét Nam va cdc nudc dé
tim ki€ém thém khach hang.

Bén canh d6 cong ty ciing can md chién dich tim ki€m khach hang méi
thong qua viéc tham gia hoi cho trién 13m quoc t€. Pay 1a cdch ti€p can tot nhat
dé phat hién nhu cau thi trudng.

Cong ty cling can nghién cttu bude di cua cac doi thu canh tranh ca trong
va ngoai nudc nhu Trung Quoc, Thai Lan, Indonexia, An Do..DPay la nhiing doi
thti c6 loi the riéng clia ho trong viéc san xuat cic san pham cung loai véi Cong
ty nhu loi thé vé nguyén vat liéu, gid ca nhan cong, mau ma...dé tr d6 dé ra
phuong hudng phat trién phu hop cho minh trong dié€u kién nén kinh t€ thé gidi
c6 nhiéu bién dong nhu hién nay.

Viéc dinh ra muc tiéu va giai phap cho timg khu vuc thi truong s€ la co s&
vitng chac gitp cho cong ty c6 duoc k€ hoach kinh doanh chi tiét, sat thuc va
hiéu qua.

b). Hoan thién hé thong thu thap va xtr 1y thong tin.

Hién tai, Cong ty khai thac thong tin chi yéu qua cac trung tdm kinh té,
cac co quan doi ngoai, cac loai bao, tap chi trong va ngoai nudc; thong qua mang
internet, qua qua trinh tham gia hoi cho, trién 1am qudc té.

Danh gia mot cach khai quat thi day 1a nguén thong tin phé cap, nhiéu khi
thiéu tinh kip thoi. Do d6 dé gianh duoc quyén chli dong ciing nhu c4c lgi the vé
thong tin, cong ty c6 thé ti€n hanh mot s6 giai phdp sau:

- Thiét 1ap va tao moi quan hé chat ch€ v6i cac nha phan phoi, quy dinh
quyén loi va nghia vu ctia hai bén néu nhu nha phan phdi cung cap thong tin

nhanh va chinh xac.
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- Thiét 1ap mdi quan hé véi cac dai st quan cua Viét Nam & cac quoc gia

ma cong ty ¢ su quan tam ciling nhu véi cac dai st quan cua cac quoc gia d6 &
Viét Nam. Trén co sO cdc moi quan hé d6 ta cé thé khai thac cac thong tin lién
quén dén thi truong, thi hi€u..Diéu nay rat quan trong va chac chan s& dem lai
hiéu qua cao cho hoat dong kinh doanh hang TCMN cua Cong ty.

Trich mot phan ngan sach ctia minh dé mua cac thong tin tir cdc nha cung
cép thong tin th€ gidi. Cdc thong tin nay thuong duogc dam bao vé tinh chinh xédc
va kip thoi, gitip cong ty ndm bét nhanh duoc nhu c4u thi trudng va ¢ nhiéu thoi
co dé tang kim ngach xuét khau hon.

- Ngoai ra cong ty phai xay dung hé théng thong tin cung cap vé chinh
ban than minh dé khach hang c6 thé tu tim dén véi minh. Cu thé 1a c6 thé xay
dung trang web gidi thiéu vé cong ty, cdc hinh thiic hoat dong, cdc san pham cua
minh.

Khi cong ty da xay dung dugc mot hé thong thu thap thong tin hoan chinh
thi budc ti€p theo 1a can phai xu 1y thong tin sao cho ¢6 hiéu qua nhat. Trudc hét
la cac can bo thong tin can phai biét phan tich do tin cay ctua thong tin. Tiép theo
1a phai c6 hé thong phan hoi thong tin. Mot di€u quan trong nita 1a cdc thong tin
thu thap duoc can phai dugc dam bao bi mat, khong duoc cho cac doi tha canh
tranh biét d€ giam canh tranh va nang cao hoat dong xuat khau ctia Cong ty.

2) Nang cao kha nang canh tranh

2.1 Lua chon mdt hang chién luoc

Nhu céu tiéu dung ctia khach hang rat cao , rat da dang . Vi vay dé déap
ing nhu cau ctia khach hang thi cong ty van phai da dang hoa san phdm . Tuy
nhién néu diu tu vdo qud nhiéu san phiam thi chat luong miu mi ..vv khong
duogc dam bao vi vay cong ty van phai chon cho minh mdt s6 mat hang chién
luoc dé ddp ting nhu ciu s6 16n luong khach hang doi hoi vé kiéu dang , chat
luong mau ma cao ..vv vi vay cong ty HANARTEX da chon mot s6 mat hang

chién lugc nhu sau : gom s , may tre dan , théu ren , va son mai .
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2.2 Ndng cao chdt luong sdn phdm

Chat lugng san phdm phu thudc vao céc yéu to nhu : tién bo khoa hoc ki
thuat , phuong phap cong nghé , trinh do tay nghé cuia ngudi lao dong , t6 chic
quan 1i san xuat va bao quan hang hoa do vay cong ty can :

- Chu trong Ki thuat san xuat , st dung cong nghé ki thuat cao .

- Kiém tra chat lugng ca qud trinh san xudt va khau cuéi tru6c khi xuat
kh4u dam bao nguyén liéu dau vao cho san xuat day du , kip thoi , dong bo va
dam bao chat luong .

- Nang cao tinh than trach nhiém cua can bo cong nhan vién khong ngling
dao tao va nang cao tay nghé .

2.3. Pa dang hod sdn phdim

Bén canh viéc nang cao chat luong san phdm cong ty can dau tu vao viéc
cai tién, d6i méi miu ma san pham cho phit hgp vé6i nhu cau da dang va phong
phi cta thi trudng dic biét dé canh tranh vé6i cdc déi thi nhu : Trung Qudc ,
Malaisya, Philippin . D€ 1am dugc diéu nau cong ty cin :

- Pa dang hod gid ca san phdm , 4p dung véi tiimg nhém khdch hang , véi
tung thi truong .

- Pa dang hod chat luong mau ma , kich thudc san pham .

- Da dang hod mau sac .

2.4 Thuc hién tiét kiém vdt tu

Khi san xuat hang thi cong my nghé , cong ty cin c6 gang dua ra cic mau
ma phit hop . Trong qué trinh san xuét cin c¢6 gang tiét kiém t6i da nguodn vat tu
dé giam chi phi tir d6 ha gi4 thanh san phdm va nang cao ning luc canh tranh .

3) Huy dong t6i da nguon von kinh doanh

Von kinh doanh d6 1a mot diéu kién vo cugn quan trong . N6 quyét dinh
van ménh cua cong ty . Néu nguon von kinh doanh thap thi cong ty mét quyén
chu dong trong hoat dong kinh doanh ctia minh bo 16 cac co hoi kinh doanh va

kha nang canh tranh kém , néu nguon von cua cong ty 16n thi s& nang cao kha
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nang canh tranh , quyén cht dong kinh doanh cao . Tir d6 tao ra cdc co hoi kinh

doanh méi cho cong ty . Vi vay viéc huy dong von kinh doanh la rat quan trong .

- Huy dong von thong qua viéc huy dong von c6 phan cua cdc doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh t€ va ctia cac can bo nhan vién trong cong ty .

- Vay ngan hang , t6 chic tin dung véi mic 14i xuat hop i .Dé phuc vu
dau tu trang thi€t bi mua nguyén liéu .

- Huy dong von qua bo sung tir 1oi nhuan cua doanh nghiép , tap trung von
cho c4c don hang xuat khiu .

4 ) Nang cao hiéu qua nghiép vu kinh doanh

Cong ty dang c6 gang lua chon hinh thic xuat khau nhu da trinh bay. Hom
nay cong ty van c6 ba hinh thitc xuat khau nhung thdi gian t6i cong ty chon hinh
thitc xuét khau chinh 1a xuat kh4u truc ti€p va nang cao tinh chii dong hon nita
trong hinh phuong thic kinh doanh ctia minh bang cach :

- Chut dong tim ki€m va dat quan hé véi khach hang ki két hop dong .

- C6 gang ti€p can truc ti€p vdi khach hang .

- Chu dong trongviéc tim ki€m nguén nguyén liéu d€ san xuat va nguén
thu mua hang dé€ xuét khau v.v.. ngoai ra cong ty c¢6 gang md rong cic phuong
thic thanh todn tao di€u kién linh hoat véi khach hangf 1am sao nhanh va thuan
1gi cho ca hai bén .

5) Hoan thién cong tac lanh dao va té chitc nhan su va nang cao chat luong
tay nghé cong nhan .
5.1 Hoan thién cong tac lanh dao va té chitc nhan su

Dé cong ty c6 thé hoat dong tot thi bo may l1anh dao déng mot vai tro rat
16n. Ban l1anh dao cong ty can lu6n bam sat hoat dong san xuat kinh doanh cua
cac phong nghiép vu va cic hoat dong khic trong cong ty. Ban lanh dao cong ty
1a bo phan dé€ ra phuong hudng hoat dong va phan k& hoach cho timg phong ban
nén ciing cdn ndm rd ning luc cua timg phong ban dé c¢6 phuong 4n, chién lugc

va k& hoach hoat dong hiéu qua.
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V€ nhan su: day 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong cua moi doanh

nghiép, né anh hudng dén su thanh cong hay thét bai cia m6i doanh nghiép. Vay
ma, Cong ty ARTEX Thang Long c6é doi ngii cdn bo gdom hon 150 ngudi déu c6
trinh d6 dai hoc- mot 1oi thé riéng cta cong ty. Tuy nhién trong nén kinh t€ thi
trudong ludn c6 xu hudng van dong phat trién nay thi con ngudi cling phai phat
trién cho phit hop. D€ ¢6 dugc doi ngii can bo cong nhan vién c¢6 tAm huyét,
nhiét tinh, kha nang va trinh do chuyén mon cao, Cong ty c6 thé ap dung mot s6
giai phap sau:

- Khong nging dao tao, dao tao lai va boi dudng, nang cao trinh do
chuyén mon cho cén bo cong nhan vién, tao su thich tng con nguoi véi cong
viéc. Cong ty can qudn triét mot s6 yéu cau: dao tao phai phtt hop vé6i yéu cau
md&i phat sinh trong qud trinh cong tac, dao tao phai c6 hiéu qua, cu thé 1a cén bo
phai dap tng tot cong viéc hon. Dac biét, cong ty nén chu trong boi dudng ngoai
ngit cho cc cdn bo nghiép vu dé c6 thé dat hiéu qua cao hon trong giao dich véi
cac doi tac nudc ngoai.

- D6i mdéi cong tac tuyén dung nhan su: d6i méi chuong trinh thi tuyén
dung vao cong ty, dp dung cic chuong trinh va hinh thic thi méi nhu thi cac
chuong trinh ti€ng anh méi ( TOEIC, TOEFEL,..), thi tric nghiém, 1Q, phong
van,...

Trén day 1a mot s6 huéng cong ty ¢ thé tham khdo dé hoan thién chién
lugc phat trién cong ty nhiam thdc ddy hoat dong xuét khau hang TCMN va nang
cao hiéu qua kinh doanh. Nhung chién lugc kinh doanh cta bat ké cong ty nao
cling con phai lién quan dén cdc chinh sich kinh t€, dudong 16i phat trién cua
Chinh Phu. Vi vay, cong ty phai dua vao duong 16i chu truong chung cta ca
nuGc dé tim huéng di cho riéng minh.

5.2 Nang cao chat lugng tay nghé cong nhan.
Ngay nay chat luong 12 yéu t6 hang ddu dé mot cong ty kinh doanh c6 thé

ton tai va phat trién duoc. Ma dac trung cua hang thu cong my nghé 12 chat
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luong san pham phu thuoc va chat lugng tay nghé cong nhan, ngudi thg thi cong

lam ra hang hod d6. Chinh vi th€ dé c6 thé ton tai trén thi trudng hang TCMN
vGi uy tin 16n, cong ty phai quan tam dén chat lugng hang hod, nghia 1a quan tam
dén viéc nang cao trinh do tay nghé nguoi thg. Dé 1am dugc diéu ndy, cong ty
can ¢6 mot sO giai phap nhu la: DBoi v6i doi ngii cong nhan & xudng théu, Cong
ty nén budc mdi ngudi phai chiu trdch nhiém vé chat lugng s6 hang minh kiém
tra va cho qua. Dong thoi cong ty cling nén quan tam dén doi séng cta nguoi
cong nhan dé ho c6 thé 1am t6t cong viéc ctia minh, ddm bao hang ho4 xuat khau
c6 chat luong theo ding hop dong.

L. MOT SO KIEN NGHI POI VOI CO QUAN NHA NUGC NHAM PAY MANH
HOAT PONG XUAT KHAU CUA CONG TY

1. Nha nuéc tao diéu kién gitap do cac doanh nghiép

Trong nén kinh t€ thi trudng thi viéc phat hién, tim ki€m thong tin 1a rat
quan trong. Cho nén viéc nha nudc gitp dd cac doanh nghiép tim ki€m nguon thi
truong chuén vé doi tac 12 rat can thiét (day 1a mot van dé rat han ché doi véi céc
doanh nghiép Viét Nam). Cdc doanh nghiép Viét Nam khi xuét khau thudng
thi€u thong tin, hoac thong tin khong chuin xdc vé doi tac cho nén khi XNK hay
bi thua thiét. Ngoai ra cdc doanh nghiép Viét Nam tham gia xuét khau thudng 1a
cic doanh nghiép vira va nho cho nén khong di kha niang tai chinh dé c6 thé
tham gia cdc hoat dong marketing, quing céo xuc tién dé tim ki€ém khach hang.
Vi vay, dé c6 thé giip cic doanh nghiép xuat khau hang thi cong m§ nghé tim
ki€m dugc céc doi tac, ban hang nhap khau, Nha nu6c can ¢6 nhitng chinh séch
va giai phap sau:

- Nha nuéc nén danh mot nguén kinh phi nhét dinh cia Ngan sach dé ho
trg cho cong tdc xuc tién thuong mai, nhat 1a cho viéc khuéch truong xuat khau.
Nha nudc c6 thé hd tro dudi cic hinh thic sau:

+) Ho trg 50% chi phi thué gian hang cho co s san xuét hang tha

cong my nghé tham gia hoi chg, trién 1am nudc ngoai.
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+) 50% chi phi con lai dugc héd trg Néu trong qué trinh hoi cho,

trién 1am don vi kinh doanh ky duoc hop dong xuat khau tri gid tréen 20.000
USD.

Viéc hd trg nay c6 thé thuc hién truc ti€p d6i voi doanh nghiép tir mot
trung tam xuc tién thuong mai hoac thong qua cac Cong ty quoc doanh dugc
giao nhiém vu t6 chitc tham gia hoi cho, trién 1am quoc t€.

*, Thanh ldp cdc trung tdm, cdc co so xic tién

- D¢ nghi cho thanh 1ap thém mot s6 trung tam xtc tién thuong mai (chu
yéu 1a khuéch truong xudt khiu) tai mot s6 noi ¢ nuéc ngoai twong tu nhu “Viét
Nam Square” tai Osaka, Nhat Ban (c6 thé thém & ving Trung Pong, Phép hoic
Dic, Nga, My, hoiac Canada, moi noi mot trung tam).

Céc trung tam nay c6 thé tham gia céc gian hang cho cdc doanh nghiép
trong nudc thué dé trung bay, chio ban hang xuat khiu vdi gid khuyén khich.
Riéng hang thii cong my nghé thi dugc mién phi (vira qua mot s6 doanh nghiép
xuat khau hang TCMN da thay dugc tdc dung cla trung tAm Osaka trong viéc
thic day ban hang va dé nghi dugc ho trg chi phi).

-0 nhiing noi Viét Nam c6 dai dién thuong mai, thi giao nhiém vu cho ho
tim hi€u, khao sat nhu cdu phuc vu 1€ hoi tai dia ban , khi phdt hién nhu ciu va
tim dugc doi tac thi clr ngay nhém cong tac dén tan noi dé khao sat, thi€t k&€ mau
ma hang chao ban va ky hgp dong cho cac co s& san xudt hang TCMN trong
nude. Nén ho tro chi phi cho nhém cong tac va c¢6 khen thudng Néu ky duoc
nhiing hgp dong c6 gia tri 16n.

- Ngoai ra, Nha nudc ciling can xay dung kénh thong in thuong mai thong
sudt tir cac co quan thuong vu Viét Nam & nude ngoai, B0 Thuong mai dén cac
S& Thuong mai, cac doanh nghiép xuat khau hang thlii cong m§ nghé trong nudc.
Doéng thoi t6 chitc cung cap thong tin dinh ky hang nam, hang quy thong qua cac
tap chi, &n pham v€ tinh hinh tiéu thu hang TCMN trén thé€ gi6i cho cdc doanh
nghiép biét.
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2. Kién toan bo may can bo hai quan va don gian hoa thu tuc xuat

khau

2.1. Vé cdn bé nganh hdi quan

Nha nudc phai cung c¢d doi ngli can bo cong nhan vién ¢6 lién quan dén
viéc xuat nhap khau. Tao diéu kién thuan 1gi cho céc doanh nghiép xuat khau. Vi
trong cac can bo Hai quan van con mdt s6 cong nhan vién nganh hai quan tha
hod, bién chat, nhiéu khi gay can trd cho viéc xuét khau, tir d6 1am 15 co hoi kinh
doanh, gay thiét hai cho cdc doanh nghiép.

2.2. Pon gidn thi tuc xudt nhdp khdu

Maic dit co ché kinh doanh xudt khidu méi cé gitp cho cong viéc xuat khiu
dugc don gian hod, song hién nay van con nhiing thu tuc rudm ra gay phién ha
cho doanh nghiép, nhi€u khi 1am bd 16 co hoi kinh doanh ctia ho.

Pé tao diéu kién thuan lgi hon cho hoat dong xuat khau hang thii cong my
nghé, d¢ nghi Nha nuéc dp dung mot s cac quy dinh sau:

- Tiép tuc 4p dung nhitng giai phap méi ma nganh hai quan da thuc hién
nhu phan luong hang héa, quy dinh xdc nhan thuc xuat, quy ch€ khai bio mot
1an, dang ky to khai trén mdy tinh, phan cap rong hon quyén ky to khai hai quan
dé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép.

- Nha nudc can ¢6 van ban ro rang vé€ viéc nhap mac, nha va ma vach cta
khach hang nuéc ngoai dé dinh vao hang thii cong m§ nghé.

3. Chinh sach phat trién cac lang nghé thu cong m§ nghé truyén thong.

3.1. Tim kiém va phdt trién cdc lang nghé truyén thong

Hang tha cong my nghé Viét Nam duogc san xudt cha yéu & cac lang nghé
truyén thong. Vi vay dé dam bao nguén hang cho xuat khau, Nha nudc nén ¢
nhitng chinh s4ch phét trién lang nghé truyén thong.

Trong nhitng nam gan day, hoat dong theo co ché€ kinh t€ thi truong da
lam cho cdc lang nghé truyén thong cé su phan hod ro rét: mot so lang nghé phat
trién manh (nhu nghé gom, cham kham, ch€ bién gb, may tre), mot so lang nghé

lai phat trién cam chimg ( nghé do sanh, dic déng..), c6 nhiing lang nghé gap
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nhiéu kho khian (nghé gidy gid, gd dong..) va mot s6 lang nghé dang trong qua

trinh suy vong va ¢ kha nang mat di. Cac lang nghé ¢6 diéu kién va co hoi phat
trién thi lai gap phai mot so kho khin nhu thi€u von hoat dong, co sé ha tang yéu
kém, 6 nhiém moi trudong..Nén dé phat trién lang nghé tha cong.

3.2. Chinh sdch hé tro, khuyén khich phdt trién cdc lang nghé truyén
thong, ddc biét chit y dén cdc nghé nhdn

- Nha nuéc can c6 giai phap va ké hoach phit trién cac lang nghé thi cong
my nghé & dia phuong trong ca nudc.

- Céc lang nghé véi tu cach 1a mot don vi hanh chinh, mot t6 chitc 1am an
c6 tinh phudng hoi ciing can duoc Nha nudc hd tro dé xir 1y mot s6 vin dé co so
ha ting, moi trudng...Chinh phi ¢6 thé xem xét phé duyét cap von diu tu cho
cac du an xay dung co s& ha ting (duong giao thong, bén bai, duong day tai
dién..) clia c4c lang nghé c6 xuat khau trén 30% gi4 tri san luong hang ho4.

- D3 v6i nghé nhan - nhitng ngudi tho ca cé vai tro rat 16n doi véi nghé va
lang nghé tht cong truyén thong, Nha nuée ¢ thé dp dung cac chinh sach nhu:

+) Phong tang danh hiéu “ Nghé nhan”, “Ban tay vang” cho nhiing nguoi
tho gidi, c6 nhiéu déng gép vao viéc giit gin, phat trién lang nghé va kém theo
cdc giai thudng nham khuyén khich ho phat huy tai nang.

+) Boi dudng mién phi cac kién thiic vé hoi hoa, my thuat cho cac nghé
nhan tai c4c trudng cao dang my thuat.

+) Bdo ho quyén s& hitu doi vé6i céc sang ché, giai phdp kitu ich, kiéu déng
cong nghiép, nhan hiéu hang hoa.

4. Chinh sach tin dung nang cao kha nang quan li hé thong ngan hang

*) Hién nay khong riéng gi cdc cong ty xuat khau hang thu cong m§ nghé
ma dai b phan cac doanh nghiép Viét Nam thuong la quy mo vira va nho tham
chi rdt nho vi vay luon nam trong tinh trang thi€u vén trAm trong tir d6 anh
hudng dén thoi co , co hoi kinh doanh ctia doanh nghiép . Vi vay dé nghi nha

nudc ¢é chinh sach hop Ii trong viéc vay von véi 1ai sudt phu hop , mic thu€ von
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thap va hinh thic thanh toan linh hoat . Hon nita giam bét thu tuc xin vay von va

nhanh chéng cho vay von khi hoan tét tha tuc .

C6 giai phap vay von luu dong cho cdc doanh nghiép xuat khau hang tha
cong my nghé va ho trg von luu dong cho cac du an dau tu méi .

* ) Hién nay v6i xu th€ hoi nhap thanh todn quoc t€ thong qua ngan hang
la cht yéu . Vay ma hé thong ngan hang & nudc ta lai rat kém trong khau thanh
toan, thuong thua thiét hoac cham chap lam mat thoi co , co hoi kinh doanh cua
cdc doanh nghiép ; nhu vay dé nghi véi nha nudc nhanh chéng cliing c6 va nang
cao trinh do cla céc cdn bo nhan vién trong hé thong ngan hang dé tao diéu kién

thanh todn thuan lgi , anh toan cho doanh nghiép .
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PHAN III: KET LUAN

Trong nhiing nam qua cong ty da dat dugc nhiing nhi€u muc tiéu dat ra ,
co cdu trong cong ty tuong doi 6n dinh , cong ty di md& rong duoc nhiéu ban
hang va nhiéu thi trudng xuét khau . C6 duoc nhitng thanh tuu nhu vay 1a do su
c6 gang nd luc rat nhiéu cta toan cdn bd cong nhan vién trong cong ty .

Trong thoi gian thuc tap ¢ cong ty HANARTEX - Ha Noi . Duéi su huéng
dan cta thay : PGS.TS . Nguyén Thira Loc va cdc anh céc chi trong cong ty
HANARTEX ( dac biét 12 anh Bui Minh Khoa truéng phong xuét nhap khau s6
3) . Vi vay ma em da c6 co hoi dé kiém nghiém gitra 1i thuyét v6i thuc téva nang
cao 1y luan clia minh .qua d6 em c6 giang phan tich tinh hinh xuat khau chung
ctia nghanh thu cong my nghé va cua riéng cong ty tir d6 dua ra "giai phap thic
ddy xuat khdu clia cong ty hanartex". Song do trinh do con nhiéu han ché nén bai
viét nay cua em con nhiéu thi€u x6t .em mong dugc su chi bao thém cua thay:
PGS.TS . Nguyén Thira Loc va cdc anh cdc chi trong cong ty HANARTEX.dé
bai viét cua em dugc hoan thién hon.

Em xin tran thanh cam on.
Ha noi, thang5 nam 2003

Sinh vién thuc hién: La Van Thai
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Marketing Thuong mai - Pai hoc KTQD - NXB Thong ké -
1999. Chu bién: TS Nguyén Xuan Quang

2. Gido trinh Giao dich va Thanh todn qudc t€- Chu bién: PGS.TS Nguyén
Duy Bot.

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai. NXB Gido duc - 1998.

Chu bién: PGS.TS Hoang Minh Puong

PGS. TS. Nguyén Thira Loc

4. Gido trinh Kinh t€ thuong mai. NXB Thong ké 2001

Chu bién: PGS.TS. bang Dinh Dao

PGS.TS.Hoang Duc Than

5. Béao cédo hoat dong kinh doanh ctia cong ty Hanartex - Ha Noi (ngu6n tai
liéu chinh)

6. Tap chi Thuong mai cic ky.

7. Gido trinh xudt nhap khiu - Trudong Pai hoc Ngoai thuong.

9. Incoterm - 2000

10. Mang Internet.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Giao dich va Thanh toan qudc té- Chu bién: PGS.TS Nguyén
Duy Bot.

2. Gido trinh Kinh t€ thuong mai. NXB Thong ké 2001

Chu bién: PGS.TS. bBang Dinh Dao

PGS.TS.Hoang buc Than

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép thuong mai. NXB Gido duc - 1998.

Chu bién: PGS.TS Hoang Minh Puong

4. Gido trinh Marketing Thuong mai - Dai hoc KTQD - NXB Thong ké -
1999. Chu bién: TS Nguyén Xuan Quang

PGS. TS. Nguyén Thira Loc

5. Mang Internet.

6. Incoterm - 2000

7. Tap chi Thuong mai céc ky.

8. Gido trinh xuét nhap khau - Truong Dai hoc Ngoai thuong.

9. Bdo cdo hoat dong kinh doanh ctia cong ty Hanartex - Ha Noi (nguon tai

liéu chinh)
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